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Nota de la editorial

En Ediciones Morata estamos comprometidos con la innovacion y tenemos el
compromiso de ofrecer cada vez mayor ntimero de titulos de nuestro catdlogo en
formato digital.

Consideramos fundamental ofrecerle un producto de calidad y que su experiencia de
lectura sea agradable asi como que el proceso de compra sea sencillo.

Una vez pulse al enlace que acompafia este correo, podra descargar el libro en todos
los dispositivos que desee, imprimirlo y usarlo sin ningin tipo de limitacion. Confiamos
en que de esta manera disfrutara del contenido tanto como nosotros durante su
preparacion.

Por eso le pedimos que sea responsable, somos una editorial independiente que lleva
desde 1920 en el sector y busca poder continuar su tarea en un futuro. Para ello
dependemos de que gente como usted respete nuestros contenidos y haga un buen uso
de los mismos.

Bienvenido a nuestro universo digital, jayudenos a construirlo juntos!
Si quiere hacernos alguna sugerencia o comentario, estaremos encantados de atenderle
en comercial@edmorata.es o por teléfono en el 91 4480926
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Este libro esta dedicado a mi hijo Noam,
que me dio el primer empujon.
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Prologo a la edicion espainola

La presente edicion espafiola de Resistencia pacifica es fruto de una afortunada
conjuncién de apuestas y retos. Hace dos afnos se puso en contacto conmigo Roberto
Pereira para invitarme a participar en una conferencia sobre la violencia contra los padres
que se iba a celebrar en Bilbao en mayo de 2017. Le dije que estaba dispuesto a ir si
conseguia que mi libro fuera traducido al espafiol y publicado antes de la conferencia.
Esta era la apuesta. En este caso, le dije, haré todo lo posible para hacer en espaiiol la
presentacion en la conferencia. Este era el reto. Roberto me dijo que aceptaba la apuesta
y se comprometia a tener el libro listo para la publicacion antes de la conferencia. Y esto
era una un reto y una apuesta. Y Paulo Cosin, director de Ediciones Morata complet6 el
trabajo a tiempo con una traduccion excelente. Estoy enormemente agradecido, y
orgulloso de poner el libro a disposicion de los lectores espaiioles.

Desde que el libro fue publicado (en 2004), la propuesta de Resistencia Pacifica en las
familias y los centros educativos ha evolucionado de muchas formas. El manual de
intervencion para padres que recoge el Capitulo III de este libro sirvido de base para
muchos proyectos de investigacion (para una reseia, véase OMER y LEBOWITZ, 2016).
Aquellos estudios demostraron la gran efectividad del método para reducir las conductas
violentas, agresivas y autodestructivas de nifios y adolescentes, porque ayuda a los
padres a sentirse menos indefensos y a ser menos impulsivos, disminuye la escalada de
violencia entre los padres y el hijo, y propicia mas gestos positivos y muestras de carifio
de los padres. Efectos similares se observaron en padres adoptivos, profesores,
profesionales de la salud y centros psiquidtricos. Las diversas adaptaciones del método a
otros problemas, como los trastornos de ansiedad, la conduccion temeraria, la adiccion al
ordenador y, también, a los “niflos adultos” que maltratan a los padres, fueron ampliando
progresivamente el alcance de este sistema.

Con el paso de los afios se fue viendo cada vez con mayor claridad que la cuestion de
que nos ocupabamos era mas importante de lo que pensamos al principio. Estaba claro
que en realidad estdbamos intentando abordar un problema sustancial del campo de la
educacion: la crisis de autoridad. Las raices de esta crisis estan en el hecho de que ya no
aceptamos la autoridad en el sentido tradicional. Antes, se daba por supuesto que la base
de la autoridad de los padres y profesores eran la distancia, la jerarquia y el castigo. La
funcién del educador era controlar, y la del nifio, obedecer. Ya no queremos ser este tipo
de padres, ni queremos que los profesores de nuestros hijos sean distantes ni
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controladores. Durante cierto tiempo, las sociedades occidentales jugaron con la idea de
que para educar a los nifios no hacia falta la autoridad. El suefio demostrdé ser una
ilusion. Los nifios que crecen en un ambiente de completa libertad tienen después
muchas dificultades y, por extrafio que pueda parecer, una menor autoestima. De modo
que estdbamos ante un dilema: habiamos acabado con la autoridad tradicional, pero
resultaba que sin autoridad los nifios no se desarrollan bien en ningin sentido. Sin
embargo, no queremos regresar en modo alguno a las formas autoritarias del pasado.
Entonces, ;qué hay que hacer? Creemos que necesitamos una nueva definicion y
caracterizacion de la autoridad, una forma de autoridad parental y del profesor que se
base en principios positivos y no en la distancia, el control, la jerarquia ni la represalia.
En este sentido, nuestra respuesta es la idea de “la nueva autoridad” (OMER, 2011). Esta
autoridad debe estar basada en la presencia, el autocontrol, la ayuda y la constancia.
Nuestros estudios y nuestra propia experiencia demuestran que los padres y profesores
que aprenden a desarrollar esta autoridad y a ponerla en practica recuperan su voz, su
sitio, su influencia y su sentido de legitimidad.

También se puso de manifiesto que esta autoridad influye en los nifios de forma
completamente distinta de la tradicional. La autoridad tradicional funcionaba como el
latigo. La nueva autoridad funciona como el ancla: estabiliza la nave (al nifio) ante el
peligro de tormentas interiores o exteriores (la fuerza de los impulsos o las tentaciones).
La funcion parental de anclaje se conceptualizaba como un elemento fundamental del
apego. Este aspecto del apego es el que da al nino seguridad ante muchos peligros en su
desarrollo.

La idea del anclaje nos ha ayudado a entender por qué nuestros sistemas también
surtian efecto en nifios con trastornos de ansiedad. Al nifio ansioso le abruman unos
sentimientos que ponen en peligro su estabilidad. Estd en permanente huida de sus
monstruos interiores o exteriores. Pero cuanto mas huye, més se angustia. Los padres
que reaccionan angustiados a la ansiedad a la de su hijo, o ceden ante el deseo de este de
huir o evitar las situaciones estresantes, en realidad agudizan esa dolencia del nifio: este
siente que sus padres también sufren ansiedad, lo cual le reafirma en la suya. Y
realmente sus miedos aumentan: ahora la ansiedad es consecuencia de sus propios
miedos originales multiplicados por los de los padres. Sin embargo, si estos consiguen
mantener la estabilidad contra el embate del brote de ansiedad del hijo, pueden servir de
ancla a este. Los padres aprenden a resistir el panico y su propia ansiedad y, asi, a
ayudar realmente al hijo contra la suya.

Los conceptos de nueva autoridad y funcion de anclaje amplian el alcance de nuestro
método mas alld de su objetivo original del nifio con trastornos de conducta. Son ideas
relevantes para todos los padres y profesores, porque explican al adulto responsable la
forma de estabilizarse y orientarse ¢l mismo y al nifio.

Haim OMER, Tel Aviv, diciembre de 2016
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Prologo

La multitud de valores, enfoques y opiniones de la sociedad moderna nos dificultan
considerablemente a la hora de afrontar los actos violentos y autodestructivos de los
nifios y adolescentes. La confusion y el conflicto de opiniones entre los padres o incluso
entre las diferentes posiciones del mismo padre o madre, abocan al desconcierto y la
paralisis. Los profesionales, sean educadores, psicologos o trabajadores de la comunidad,
no son de la misma opinidén mas que lo puedan ser los padres. En este libro, intento
demostrar que existe una forma de salir de este callejon. La respuesta no estd en ninguna
teoria psicologica sino en una aproximacion sociopolitica: la doctrina de la resistencia
pacifica. Esta doctrina, de muy antiguas raices filosoficas e ideoldgicas, evolucion6 hacia
una coherente teoria practica y detallada siguiendo la obra de Mahatma Gandhi. En su
lucha contra la discriminacion de las personas de color en Sudéfrica, contra la violencia
religiosa y de clase en la India, y contra la ocupacion britanica, Gandhi demostr6 el poder
de la resistencia pacifica y su asombrosa capacidad para movilizar a los convencidos,
apasionar a los activistas, dar fuerza a los débiles y frenar la violencia y la opresion. La
singularidad de esta doctrina reside no solo en sus elevados principios morales, sino

también en el triunfo sobre la escalada, seguramente el problema mas espinoso de

1
cualquier sistema que pretenda ocuparse de conductas violentas o extremas.

Lo novedoso de este libro es el traslado y la aplicacion de la doctrina de la resistencia
pacifica a los nifos* y adolescentes violentos y autodestructivos. Mi tesis es que,
mediante esta resistencia, padres, profesores, psicologos y psiquiatras pueden encontrar
un denominador comun y formar un frente también comin donde antes habia un caos de
opiniones opuestas y acusaciones mutuas. El valor unificador y movilizador de la
doctrina ha sido demostrado entre cientos de padres que anteriormente desconocian la
existencia de un enfoque no violento. Padres y profesores antes impotentes, aislados,
derrotados e inseguros consiguieron recuperar la confianza, la autoestima y la altura
moral ante conductas extremas de los nifios.

El libro incluye un manual de instrucciones detalladas para implementar la resistencia
pacifica (Capitulo 3). El lector de talante practico puede empezar con este manual, con la
ventaja de que asi los capitulos introductorios sobre los principios de la resistencia
pacifica y los procesos de escalada adquirirdn un sentido més inmediato y concreto. En
realidad, el manual de instrucciones es un elemento independiente del libro: los padres
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que empiecen por aplicar el programa lo pueden compartir con quienes quieran ayudarles
en su empefio. Es una de las formas en que utilizamos el manual en nuestro trabajo de
investigacion en la Universidad de Tel Aviv: se lo facilitamos tanto a los padres como a
quienes puedan ayudarles (amigos y familiares).

Quiero agradecer a mi alumna Bella Levin su ayuda en la elaboracion de una
presentacion grafica del modelo de escalada. Doy las gracias a los psicologos de la
Universidad de Tel Aviv que participaron en mi proyecto (Uri WEINBLATT y Carmelite
AVRAHAM-KREHWINKEL), a los alumnos que aportaron el apoyo parental, y a todos los
padres que batallaron heroicamente y sin violencia para recuperar su propia presencia
parental y detener los actos violentos y autolesivos de sus hijos.

1Siempre deseamos evitar el sexismo verbal, pero también queremos alejarnos de la reiteracion que supone
llenar todo el libro de referencias a ambos sexos. Asi pues, a veces se incluyen expresiones como “nifios y
nifias”, y otras veces se utiliza el masculino en general, pues el autor cuando hay diferencias en los casos de
violencia o conductas autodestructivas como en el abuso sexual, lo distingue con claridad. (N. del E.)
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CAPITULO

Resistencia pacifica: Nuevo enfoque a
los hijos violentos y autodestructivos

Los padres y los profesionales que se ocupan de conductas violentas y

autodestructivas1 de los nifios se enfrentan a un dilema. El comportamiento de estos
nifilos se caracteriza por una falta de limites, brotes violentos incontenibles y una
progresiva disposicion a las actuaciones extremas. La mayoria de ellos son
profundamente reacios a la vigilancia o la orientacion de sus padres o de otros
responsables adultos. Cuando surge la confrontacion, lo habitual es que transmitan el
mensaje de “Déjame en paz” o “Yo soy el que manda”. Los padres de estos nifos
descubren inevitablemente la ineficacia de su forma habitual de reaccionar o de la que les
proponen los profesionales. Si prueban con la reprimenda, la amenaza y el castigo, el hijo
responde del mismo modo, con una escalada de la conducta agresiva. Si se deciden por
la persuasion, la aceptacion y la comprension, lo habitual es que el hijo no solo haga caso
omiso de estos gestos, sino que reaccione con menosprecio. El hogar, que deberia ser un
remanso de paz para la familia, se convierte en un campo de batalla donde el menor
desacuerdo puede derivar en un choque violento. No es extraiio que, antes o después, los
padres se agoten y opten por la sumision, que al menos promete cierta tranquilidad
momentanea.

Una tranquilidad, sin embargo, que pronto muestra ser ilusoria. Enseguida se pone de
manifiesto que la sumision parental lleva a mayores exigencias del hijo. Y asi la relacion
entra en un circulo vicioso: sumision parental — mayores exigencias del hijo —
creciente frustracion y hostilidad de los padres — represalias del hijo — sumision
de los padres, y asi sucesivamente.

El fracaso de la actuacion parental “dura” y después de la “blanda” provoca dos tipos
de escalada: la complementaria (en la que la sumision aumenta las exigencias) y la
simétrica (donde la hostilidad genera mas hostilidad). La escalada complementaria es
asimétrica y se caracteriza por la dindmica del chantaje. En este proceso, cuanto mas
extrema es la conducta del hijo, mas tienden los padres a comprar la tranquilidad
mediante concesiones. El mensaje que el hijo recibe es que la debilidad del padre o la
madre les impide oponerse a sus amenazas. De este modo, el hijo se acostumbra a
conseguir lo que quiere por la fuerza, y los padres, a someterse (PATTERSON, DISHION y
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BANK, 1984).

La escalada simétrica se caracteriza por el aumento de la hostilidad mutua. En este tipo
de interacciones, cada parte piensa que el otro es el agresor y que uno solo actia como
autodefensa. Como consecuencia de esta sensacion de estar atrapado (ORFORD, 1986) la
hostilidad alcanza el grado sumo. Es lo que ocurre en las relaciones entre padres e hijo
cuando, por ejemplo, los primeros intentan imponer su autoridad por la fuerza, o cuando
reaccionan a la agresividad del hijo también con agresividad (con amenazas, insultos,
gritos y golpes).Y asi ambas partes pueden caer en una espiral de creciente violencia.

Ademas de sus peculiares efectos dafiinos, los dos tipos de escalada se ali-mentan
mutuamente. De modo que los padres, a medida que se someten, se sienten mas
frustrados y airados, a punto de alcanzar el punto de ebullicion. Los estudios demuestran
que cuanto mayor es la impotencia de los padres, mayor riesgo corren de perder el
control (p. ej., BUGENTAL, BLUE y CRUZCOA, 1989). Y, al revés, cuanto mas violentos y
mutuos son los arrebatos, mas asustan, hasta que los padres llegan a un punto en que
deciden someterse. Asi pues, el péndulo parental no deja de oscilar entre rendirse y
volver a atacar. Y ahi se produce la paradoja: quienes defienden las medidas blandas
tienden a los estallidos violentos, y quienes defienden las medidas duras suelen huir
aterrorizados hacia el sometimiento.

Este movimiento pendular de escalada es uno de los principales problemas para los
padres que han de ocuparse de conductas violentas y autodestructivas de sus hijos. Sus
dafios son de amplio alcance: 1) el hijo se siente cada vez con mas fuerza, y los padres,
cada vez mas impotentes; 2) los padres aprenden a soslayar la conducta negativa del hijo
para evitar confrontaciones; esta respuesta se hace habitual, y los padres acaban por
dejar de percatarse de muchas de las conductas negativas del hijo; 3) las relaciones entre
padres e hijo se van reduciendo y haciendo mds y mas negativas; y 4) el hijo siente
necesidad de afianzar su fuerza mediante episodios de conducta extrema.

Todo esto nos lleva a la principal pregunta de este libro: ;como podemos actuar para
contrarrestar a la vez la escalada simétrica y la complementaria? La respuesta, como
veiamos, no ha de ser la actuacion “dura” ni la actuaciéon “blanda”. El camino que
postulamos es el de la resistencia pacifica.

La doctrina de la resistencia pacifica se desarrolldo en el ambito de la lucha
sociopolitica. La elaboraron grupos que habian sido victimas de la opresion como medio
de autodefensa y para propiciar el cambio. Varias son las razones de escoger la
resistencia pacifica: el recelo ético contra el uso de la violencia, la conciencia de que la
otra parte nos aventaja en el uso de la mano dura, la conviccidn de que la persuasion
verbal es ineficaz y de que los métodos no violentos provocan menos heridas y pérdidas
que los violentos. Estas mismas razones son validas en el contexto familiar. Muchos
padres se abstienen de la violencia por motivos éticos, temen sus consecuencias dafiinas,
y entienden que su hijo tiene menos reparos que ellos a utilizar la fuerza bruta. Los
padres también viven a menudo el fracaso de la persuasion verbal. Y, ademas, tienen una
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razén muy especial para optar por la resistencia pacifica: el amor por su hijo. Como
veremos mas abajo, este tipo de resistencia es la que mejor expresa el amor y la
preocupacion de los padres.

En este capitulo exponemos los principios basicos de la resistencia pacifica, a partir de
la doctrina y la obra de sus mayores exponentes (en especial, Gandhi) y de los analisis de
Gene SHARP (1973), el principal teorico e historiador de este enfoque. También
seflalamos la forma de aplicar cada uno de los principios y los métodos al &mbito familiar.
En el manual para padres del Capitulo III se explica la forma de traducir los principios a
pasos concretos.

Unas pocas palabras sobre la terminologia: empleamos los términos ‘“poder”,
“control”, “opresion” y “dominio” como si fueran relevantes para la conducta y los
objetivos del nifio agresivo. El lector puede objetar que el objetivo de la violencia en el
ambito sociopolitico es el poder, mientras que el comportamiento del nifio agresivo
seguramente estd motivado por necesidades psicologicas completamente distintas. {Pero
es realmente asi? A diferencia del nifio que se muestra airado como consecuencia de
alguna frustracion o presion pasajeras, el nio agresivo desarrolla conductas sistematicas
cuya finalidad manifiesta es preservar su total libertad de accidon, obtener beneficios,
reducir al minimo la competencia, y asustar a los padres hasta abocarlos a la indefension.
En esta situacion, los objetivos del nifio agresivo se parecen a los de la violencia en el
ambito social y politico, es decir, la consecucion del maximo poder con la minima
interferencia. En muchos casos, los intentos ocasionales de los padres de limitar la total
independencia y el poder mediante, por ejemplo, una mayor vigilancia pueden provocar
graves represalias. Tal circunstancia justifica que los profesionales se refieran a estos
padres como “victimas del maltrato” (COTRELL, 2001). En este sentido, la situacion de
los hermanos del nifio agresivo es a menudo mas precaria aun que la de los padres
(FINKELHOR y DZIUBA-LEATHERMAN, 1994; LOEBER y STOUTHAMER-LOEBER, 1986). Por
consiguiente, afirmamos que cuanto mas pretende asustar y paralizar a los padres el
comportamiento del nifio, y cuanto mas sufren los padres y los hermanos, mas motivos
tenemos para hablar de “poder”, “opresion”, “control” y “dominio”, y para recomendar
la resistencia pacifica.

La resistencia pacifica es una forma de lucha

No hay que confundir la resistencia pacifica con la postura de quien considera que
todo uso del poder es impropio. Gandhi, el mas firme idedlogo de la no violencia,
subrayaba una y otra vez que los conflictos sociopoliticos los resuelve el poder. Las
demandas y las peticiones que no cuentan con el respaldo del poder para mantenerse
activas no tienen efecto alguno (SHARP, 1960). Por lo tanto, el lenguaje de la resistencia
pacifica es explicitamente el lenguaje de la lucha. Segin la doctrina de esta resistencia,

19



quien por principio desiste de luchar acaba por contribuir a que se perpetiie la opresion
violenta.

Lideres como Gandhi y Martin Luther King Jr. definen “violencia” de forma especifica
y concreta: un acto violento es el que va dirigido a dafiar fisicamente al adversario (a
matar, herir, destruir infraestructuras) o a dafarle emocionalmente mediante el nsulto o
la humillacién (nombres despectivos, provocacion explicita, gestos despreciativos). El
activista no violento reniega de la violencia en este sentido concreto. Sin embargo, esta
definicion de violencia no incluye actuaciones cuya finalidad es perturbar las de la parte
violenta pero sin causar dafios fisico ni verbales. En cambio, precisamente estas
actuaciones son las que caracterizan la posicion de resistencia del activista.

La definicion de violencia que proponemos para el tratamiento de los nifios violentos y
autodestructivos es similar: hay que desistir de cualquier ataque o contraataque fisicos, de
toda expresion cuyo objetivo sea humillar u ofender, y de toda provocacion deliberada.
Ademas, los padres y los profesores deben identificar y abandonar las actuaciones que
provocan la escalada. Ejemplos de ellas son los castigos arbitrarios, las amenazas y las
discusiones a gritos. El objetivo de la resistencia pacifica es recuperar la posicion de los
padres y educadores con determinacion pero no de forma violenta ni que intensifique el
conflicto, ni siquiera ante el comportamiento mas lacerante del nifio.

Siguiendo la huella de los maximos exponentes de la resistencia pacifica, hablamos
abiertamente de la lucha de los padres contra las conductas extremas del hijo. En el
proceso de la disposicion a luchar, los padres también han de aceptar que la conducta del
hijo ha de llamarse por su nombre. No hay que evitar ni adornar términos como
“violencia”, “maltrato” y “explotacion”. El breve ejemplo siguiente ilustra la tendencia
opuesta, el intento de hablar de la forma mas eufemistica posible sobre la dificil situacion
que se vive en casa.

La madre de un chico de doce afios pedia ayuda asi: “Mi hijo tiene un problema:
cuando siente necesidad de expresarse, lo habitual es que esta expresion pase al plano
fisico”. Cuando el psicélogo le pidid que se explicara, la madre afiadid apenada: “Algo
hace que empiece a activar los brazos y las piernas”. El psicologo pidi6 mas detalles.
La madre explicd que su hijo le daba patadas y pufietazos. A la pregunta de qué hacia
ella para detener la violencia, replico: “La pregunta es qué tiene en su interior que hace
que se comporte asi”.

En este caso, el probable supuesto implicito de la madre es que la comprension y la
empatia son fundamentales para resolver el problema. El contrasupuesto de la resistencia
pacifica es que la empatia y la comprension, por esenciales que sean, no pueden impedir
la firme postura de que la violencia se defina como tal, y de que hay oponerse a ella de
forma decidida. Una actitud empdtica no libra a los padres de la obligacion de asegurar
que ni ellos ni el hijo ni otras personas sufran dafio alguno. Como veremos mas adelante,
la disposicion a combatir la violencia con medios no violentos no impide una actitud
empatica, comprensiva y respetuosa hacia el nifo, y en realidad crea las condiciones
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basicas para que dicha actitud sea posible.

La idea de resistencia pacifica como lucha aclara la relacion entre esta idea y la de
“presencia parental”. Como explicaba en mi libro Parental Presence: Reclaiming a
Leadership Role in Bringing Up our Children (OMER, 2000), la presencia parental se
manifiesta cuando, en su actuacion, los padres transmiten el mensaje: “Estoy aqui. Soy
tu padre y lo seguiré siendo. No me rindo ni renuncio a ti”. La presencia parental tiene
multiples facetas: el padre o la madre estan presentes como guardianes, educadores y
compafieros del hijo. También lo estdn como personas por derecho propio. ;Qué tiene
que ver todo esto con la resistencia pacifica? La resistencia pacifica es el aspecto
combativo de la presencia parental. Esto significa que, de entre todos los aspectos de la
presencia parental, el de la resistencia pacifica es el que se manifiesta en la lucha de los
padres contra las conductas destructivas del hijo. Como veremos a continuacion.

La resistencia pacifica en oposicion a la persuasion verbal

Las alternativas a la resistencia pacifica son el conflicto violento y la persuasion verbal.
La resistencia pacifica se distingue del conflicto violento por su decidida voluntad de
evitar la violencia; y de la persuasion verbal, por su comprension de la necesidad de una
auténtica lucha. Por ejemplo: exigir una subida del salario mediante explicaciones y
argumentos seria lo propio de la persuasion verbal; sabotear las maquinas u ocupar la
fabrica por la fuerza seria lo propio de la lucha violenta; la opcion de la resistencia
pacifica seria organizar huelgas y sentadas. Las mismas distinciones se aplican a la
relacion entre padres e hijos. El padre duro o violento es el que recurre a las amenazas,
los gritos, la humillacion, la coercion fisica y los castigos fisicos o extremos de otra
indole; el padre blando es el que solo se sirve de la persuasion, la suplica, los argumentos
racionales y las manifestaciones de empatia y afecto; el padre que se decide por la
resistencia pacifica es el que esta dispuesto a emplear medios como el de presentarse en
los sitios donde el hijo se entrega a conductas autodestructivas, sentarse en sefal de
protesta en la habitacion del hijo hasta que este proponga una solucion para la violencia,
abstenerse de relaciones con el hijo basadas en la amenaza, movilizar a la “opinion
publica” de amigos y familiares contra la violencia del hijo, crear una amplia red de
apoyo que ayude a buscar al hijo cuando escapa de la supervision parental o huye de
casa, y desarrollar con los profesores y los trabajadores de la comunidad un frente
comun contra los habitos antisociales.

La resistencia pacifica empieza donde las palabras dejan de ser eficaces. Optar por ella
significa actuar de forma que la perpetuacion de la opresion y la violencia se vaya
haciendo mmposible. Los intercambios verbales preceden a la resistencia pacifica y la
acompafian en todo su recorrido, pero no la sustituyen. Todos los exponentes de esta
resistencia convienen en que las explicaciones, los argumentos y las suplicas que no estén
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cimentados en la fuerza de la resistencia transmiten un mensaje de rendicion.

Los padres de hijos agresivos conocen muy bien la paradojica realidad de que las
discusiones, las suplicas y las explicaciones verbales pueden llevar a lo contrario de lo
que se pretende. Igualmente, cualquier padre con un hijo con dicciones sabe muy bien lo
inutiles que son las tentativas de persuasion. Cuanto mas hablan los padres, mas se
convence el hijo de que no van a actuar. De modo que la locuacidad parental actua de
garantia para que el hijo pueda seguir como mejor le plazca. Por esta razon, muchos
nifios, y en particular los adolescentes, intentan que sus padres se presten a discutir.
Saben por experiencia que cuando los padres discuten no actuan. Algunos padres se
refieren a sus hijos como “abogados”. Estos “abogados” saben perfectamente que sus
padres, mientras sigan hablando, se abstendran de actuar.

La locuacidad parental también es dafiina porque alimenta la escalada: las stplicas de
los padres se convierten en exigencias, y estas, en amenazas. El hijo responde del mismo
modo: si se discute, lo hace a gritos, y si se le amenaza, también ¢l amenaza con algo
peor. A veces, esta escalada asusta a los padres y hace que retrocedan y vuelvan a las
stplicas suaves. Sin embargo, este retroceso también provoca una escalada, pero de un
tipo complementario: el hijo reacciona con desdén y mayores exigencias al ablandamiento
de los padres. Es un ciclo negativo que se interrumpe cuando los padres pasan a la
resistencia pacifica, porque con ella aprenden a no caer en locuacidades que provoquen
la escalada.

Como ocurre en el &mbito sociopolitico, el paso a la resistencia pacifica en la familia
propicia progresivas reacciones no violentas del hijo. Ante la incapacidad de la violencia
para conseguir sus objetivos, y ante la decidida resistencia pacifica de padres y
profesores, el nifio comienza a reaccionar de forma positiva. Es un proceso al que
llamamos “identificacion con el no agresor”. En nuestra opinidon, no es menos comun que
la “identificacion con el agresor” a la nos han acostumbrado los libros de psicologia.

La resistencia pacifica ante la violencia

Al decidirnos por la resistencia pacifica, no hemos de dar por supuesto que el
adversario va a desistir de la violencia. Al contrario, debemos esperar que va a emplear
todos los medios de que disponga, en especial de aquellos que demostraron ser eficaces
en el pasado. Sin embargo, cuando decidamos responder a la violencia con la resistencia
pacifica, toda actuacioén violenta se convierte en problematica e ineficaz y se autolimita.
La eficacia de este modo de resistencia contra la violencia se basa en una asimetria de
medios: cuanto mas se afrontan las acciones violentas de la otra parte con una decidida
oposicion no violenta, antes perderan fuerza estas actuaciones. Es un proceso que SHARP
(1973) llamo ““el jiujitsu de la resistencia pacifica”. La violencia se debilita por varias
razones: 1) por la pérdida de su sentido de legitimidad; 2) por la inhibicion del adversario
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no violento (es mucho mas dificil atacar a personas que estan sentadas en silencio que a
las que alzan los pufios y profieren amenazas); 3) porque la firmeza que transmite la no
violencia desestabiliza al violento; y 4) porque la asimetria hace que terceras partes se
unan al no violento. Gandhi comparaba la situacion de la violencia ante la no violencia
con la de la persona que golpea el agua con toda su fuerza: lo mas seguro es que se canse
antes el brazo que el agua (SHARP, 1973). De este modo, la resistencia pacifica elimina
las condiciones que perpettian la violencia, y crea un entorno en el que a esta le es dificil
sobrevivir.

Por estas razones, la parte violenta suele intentar provocar a la no violenta para que se
sume a la violencia. Si lo consigue, saldra fortalecida del envite. El caso del gobierno
britanico en la India durante la lucha no violenta por la independencia revela que las
autoridades britanicas deseaban ardientemente que los indios volvieran a la violencia,
porque sabian como ocuparse de los actos violentos (SHARP, 1973). La historia de la
resistencia pacifica estd llena de incidentes en que unos gobernantes trataron de infiltrar a
agentes secretos en el campo no violento para que instigaran a la violencia o la
protagonizaran.

En el &mbito familiar, es habitual que los hijos agresivos intenten provocar a los padres
para que pierdan el control y vuelvan a sus estallidos “normales”. El nifio agresivo sabe
muy bien como tratar al padre airado, pero no sabe qué hacer ante una decidida actitud
no violenta. La disposicién de los padres a aguantar estas provocaciones es fundamental
para cualquier programa de resistencia pacifica.

Un padre divorciado que recibio la custodia de su hijo de doce afios tenia problemas
para conseguir que este se levantara por la mafiana para ir a la escuela. El padre inici6
un programa de sentadas para que el nifio fuera al colegio. Después de la primera, el
nino se levant6 por la mafana, pero se entretenia mas de lo necesario con el desayuno.
El padre, que tenia que irse a trabajar, intentd darle prisa para que terminara de comer.
El chico respondi6 que no se lo habia pedido como era debido. El padre se lo pidio de
nuevo con toda educacion. El niflo coment6 que faltaba la “palabra magica”. El padre
dijo “por favor”. El nifio subi6 a su habitacion y cuando, unos minutos después, entrd
el padre, lo encontrd sentado frente al ordenador encendido simulando que tecleaba. El
padre, a quien no habiamos preparado debidamente, perdio el control y se llevé al nifio
a la escuela por la fuerza. Una hora mas tarde, el nifo se escapd del colegio,
desapareci6 el resto del dia, y dijo a su madre y al orientador escolar que su padre le
habia pegado.

Abandonar aislamiento y la necesidad de abrirse

La persona aislada y oprimida estd abocada a la desmoralizacion, el miedo y la
flaqueza. La situacion cambia por completo cuando sale del aislamiento. A muchos nos
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asombra el coraje de los activistas no violentos ante duras medidas represivas. Gandhi
nsistia en que esta valentia no nace del alma de la persona aislada, sino de la experiencia
de vivir siempre en union con los demas. El propio dialogo por el que la victima adquiere
conciencia de que la opresion es arbitraria también es consecuencia de este sentimiento
de unidad. Salir del aislamiento ayuda a dar a conocer las injusticias y, con ello, a
conseguir el apoyo de terceras partes que no participan directamente en la lucha. Esto, a
su vez, intensifica el sentimiento de justicia y la capacidad de aguante de los activistas.

Para aprovechar todos los recursos, la resistencia pacifica debe practicar una politica
de transparencia. Esta es la razon de que los movimientos de resistencia pacifica actiien
de forma diametralmente opuesta a la de las organizaciones clandestinas: descartan el
secretismo, y optan por la transparencia y la publicidad. En la practica, decidirse por la
claridad puede no tener nada de simple. Por ejemplo, mientras el movimiento esta en su
infancia, tal vez convenga guardar el secreto para sobrevivir, porque la detencion de sus
lideres podria provocar la descomposicion del movimiento. Por otro lado, la
clandestinidad va en contra de la principal estrategia de la resistencia pacifica, que se
basa en un apoyo amplio y el recurso a la opinién publica. Gandhi anadia otra razon para
decidirse sin tapujos por la claridad: la clandestinidad nace del miedo y tiende a
perpetuarlo. De manera que los hdbitos que genera la clandestinidad, en vez de contribuir
a superar la paralisis, en realidad la agudizan.

Los mismos argumentos valen para las relaciones entre padres e hijos. Los primeros,
para realizar con éxito la transicion a la resistencia pacifica, han de sentirse estimulados a
romper el aislamiento y el secreto. Los intentos de preservar este e impedir la
participacion de otros debilitan a los padres y contribuyen a que se mantenga la conducta
violenta del hijo. Una regla basica sobre la violencia familiar es que el secreto perpetua la
victimizacion. Por consiguiente, conseguir el apoyo de familiares, amigos y trabajadores
de la comunidad es un paso fundamental en la transicion a la resistencia pacifica. La
“opinion publica” también desempeiia su papel en la lucha contra la violencia doméstica.
Por ejemplo, se puede pedir a familiares y amigos que comuniquen al nifio
(personalmente, por teléfono, carta o correo electronico) que conocen su conducta
violenta y colaboran con los padres para acabar con ella. Estas manifestaciones de la
“opinion publica” influyen considerablemente en los nifos.

Romper el sello del secreto puede ser dificil para los padres por dos razones: porque
sienten cierta vergiienza por ver manchado su buen nombre, y porque quieren evitar
perjuicios actuales y futuros para su hijo. El terapeuta debe mostrarse respetuoso con los
padres, sin dejar de explicarles la capital importancia de abandonar el aislamiento.
Evidentemente, los padres tienen derecho a decidir a quién se permite participar del
secreto y en qué grado. Sin embargo, el principio sigue siendo que mientras impidan
incorporar a otras personas, seguiran siendo débiles. También se puede explicar a los
padres que lo mas probable es que el secreto se llegue a conocer: no se pueden ocultar
incidentes como la huida de casa, la expulsion de la escuela o la detencion policial. Los
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padres se dan cuenta en seguida de que el propio acto de la revelacion cambia el
panorama: la paralisis y el miedo disminuyen, el hijo recibe el mensaje de la
determinacion parental, y son mas las opciones para hacer frente a las amenazas y la
violencia. Mdas que cualquier otra cosa romper el secreto y abandonar el aislamiento
socava el poder de la violencia.

Los padres de una muchacha de catorce anos acudieron a orientadores profesionales
cuando descubrieron que su hija ofrecia servicios sexuales a los nifios del ins-tituto y a
través de Internet. Incluso se habia hecho unas tarjetas en las que se indicaba su
disposicion a participar en practicas sexuales no convencionales. Los padres temian que
cualquier enfrentamiento empeorara la situacion. Les paralizaba el miedo a que se fuera
de casa o se entregara a la prostitucion. El terapeuta les sugirid que incorporaran a unos
cuantos familiares y amigos para que trasladaran a la chica un claro mensaje de apoyo
a los padres y de que les ayudarian a buscarla si desaparecia. En este punto, se puso de
manifiesto una diferencia entre la madre y el padre: este estaba dispuesto a involucrar a
algunos parientes y amigos, pero la madre sentia que la vergiienza le impedia contarle a
nadie lo que ocurria en casa. El terapeuta le explicoé que la nifia interpretaria que su
negativa a que interviniera alguien de fuera indicaba que solo el padre estaba dispuesto
a batallar. Poco a poco, se convencid a la madre para que llevara a un familiar suyo a la
siguiente sesion de terapia. Aceptd hacerlo, lo cual fue de suma ayuda para el padre y
para el tratamiento.

El convencimiento de que el coraje para actuar nace del apoyo de personas allegadas
puede evitar un error terapéutico habitual. Muchos terapeutas, interpretan la falta de
disposicidén a actuar, por ejemplo, en casos de malos tratos a la esposa o a la madre,
como falta motivacion para el cambio. Esta actitud terapéutica provoca a menudo una
brecha en la alianza con el cliente. La posicion de la resistencia pacifica es
completamente distinta: ante padre aislados (u otras victimas aisladas), lo primero que
hacemos es preguntarles con qué ayuda podemos contar. Para ello, hay que estudiar
minuciosamente al conjunto de la familia, a los amigos y a las agencias de la comunidad.
En nuestro programa, también ayudamos a los padres a dirigirse a esos posibles
colaboradores para explicarles los principios de la resistencia pacifica, lo cual tiene una
gran fuerza de movilizacion y aumenta considerablemente la disposicion a ayudar. Luego
constatamos que, a medida que llega la ayuda, enseguida mejora la disposicion de los
padres a actuar. Este sistema se aleja claramente de la forma habitual de tratar el
problema de la “falta de motivacion”. En vez de esperar a que la disposicion a actuar
madure desde dentro, o intentar initilmente “bombear” motivacion para el cambio, la
actuacion del terapeuta partidario de la resistencia pacifica va dirigida a reducir el
aislamiento del cliente. De este modo, a muchos padres que antes parecian padecer una
desmotivacion cronica se les ve ahora capaces de librar una decidida batalla no violenta.

Muchos padres prefieren ocultar al hijo sus planes de resistencia y hasta el hecho de
que acuden a la terapia. Piensan que la transparencia haria que el hijo, para detenerles en
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su intento, borrara las huellas de su conducta o la agravara. Esta actitud ocultista es ajena
al espiritu de la resistencia pacifica. El precio de que el hijo intente borrar las huellas de
su comportamiento es muy bajo para el padre que quiere recuperar el derecho y la
capacidad de vigilar lo que hace. Los padres no deben convertirse en detectives que sigan
a los hijos en la oscuridad, sino reafirmar abiertamente su presencia en la vida de los
hijos. Al optar por la transparencia, los padres también manifiestan la deseada asimetria
de los medios: el hijo con inclinaciones violentas o antisociales es quien opta por la
mentira y la ocultacién, mientras que los padres lo hacen por la claridad y la
transparencia.

La madre de un chico de dieciséis afios que solia volver a casa a altas horas de la
noche me preguntd si convenia que lo siguiera para averiguar qué hacia y con quién
estaba. En su lugar, le propuse que le dijera que no estaba dispuesta a seguir viviendo
sin saber donde estaba y aceptando pasivamente que volviera tan tarde. Si volvia
pasada la hora acordada, llamaria o iria a ver a quienes considerara oportuno hasta
estar segura de donde, como y con quieén estaba hasta esas horas de la noche.

Acabar con la obediencia automdtica y el poder monolitico

La resistencia pacifica en el ambito social nace de la conviccion de que el opresor no
puede perpetuar su mando a menos que los mandados lo acepten como mevitable. En
consecuencia, quien manda intentard impedir que los sometidos lleguen a ese
convencimiento, manteniéndoles para ello en un estado de obediencia automatica y en la
creencia de que el orden existente es el que Dios ha establecido y evidente por si mismo.
Y, al revés, romper la obediencia automatica y tomar conciencia de que la autoridad es
arbitraria acabaré con el imperio del opresor.

Estos fendmenos son bien conocidos en el entorno de la violencia doméstica. Es bien
sabido que el marido violento intenta mantener a su esposa en un estado de obediencia
incuestionable. Algunos niflos o adolescentes violentos también reaccionan a cualquier
signo de independencia o desobediencia por parte de los padres con reacciones extremas
para sofocar cualquier idea de que sea posible que estos desobedezcan. Por consiguiente,
uno de los principales objetivos de la resistencia pacifica es acabar con el habito de la
obediencia automatica de los padres. Cada acto de desobediencia parental abre una grieta
en la arraigada tendencia de los padres a la sumision, y nuevas posibilidades para la
familia.

No hay que pensar que el poder de quien manda es algo solido y homogéneo. En
realidad, se alimenta de muy diversas fuentes, algunas de las cuales se pueden cegar o
dirigir en sentido positivo. En el campo de la violencia coexisten muchas voces, y algunas
de ellas no son favorables a que la opresion se perpettie. Esta oposicion interna, por débil
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que sea en sus inicios, puede cobrar fuerza y poner en peligro al statu quo. Gandhi y
Martin Luther King, Jr. fueron maestros en despertar a esos grupos disidentes del orden
establecido y defensores del cambio. Con este fin no dejaban de insistir en que el
activista no violento no ha de dar a entender que el enemigo es al bando opuesto. El
enemigo es la opresion, no los britanicos ni los blancos. El objetivo de la resistencia
pacifica es minimizar la polarizacion “nosotros-ellos”, para crear una situacion en que
cada vez mas voces de las que anteriormente se identificaban pasivamente con “ellos” se
puedan realinear y oponerse al gobierno de la fuerza. Y, al revés, cada paso que agudiza
la polarizacion “nosotros-ellos” cohesiona mas a los opresores y refuerza su poder.

Son ideas, todas ellas, muy relevantes para el contexto familiar. Siempre cabe suponer
que, en el interior del nifo, las tendencias positivas, aunque estén temporalmente
dormidas, coexisten con las negativas. La resistencia pacifica pretende despertar y activar
esas tendencias positivas. Para ello, hay que restar fuerza a la polarizacién “nosotros-
ellos” entre hijos y padres. Por ejemplo, convienen sobremanera que los padres
abandonen las acusaciones y los continuos sermones que agudizan esta polarizacion y
provocan que el hijo se atrinchere en su actitud negativa.

La idea de que el nifio violento o autodestructivo tiene multiples facetas es a la vez
optimista y realista. Es optimista en el sentido de que se da por supuesto que dentro del
nifio siempre hay voces positivas, aunque sean dificiles de distinguir. Es realista porque
supone que el empefio de los padres no puede hacer que las voces negativas del hijo
desaparezcan por completo. En realidad, no es necesario que lo haga. Puede ser
suficiente con que incline la balanza a favor de las positivas.

En otro campo de la terapia (el tratamiento de las personas con tendencias suicidas), se
acufio la expresion “el parlamento de la mente” (SHNEIDMAN, 1985) para indicar que el
principal objetivo no ha de ser que el suicida se abrace a la vida incondicionalmente, algo
que no cabe esperar de ningin modo. Por suerte, para evitar el suicidio basta con que las
voces de la vida sean mas que las de la muerte. A veces, un pequeilisimo cambio en esta
direccion puede ser suficiente. Del mismo modo, la idea de que la conducta agresiva del
nifio es consecuencia de un debate que se ha producido en el parlamento de su mente
permite formular un objetivo mucho mas realista que el de someter la agresividad a un
“tratamiento radical”. El nuevo objetivo sera que las voces positivas del interior del nifio
sean mayoritarias.

Las fuerzas interiores en la resistencia pacifica

La resistencia pacifica ha sido utilizada a lo largo de la historia por personas que
llevaban mucho tiempo soportando pasivamente las peores formas de opresion y
humillacion. A primera vista, cuesta creer que esas personas se armaran de valor y se
entregaran a la lucha. Entenderemos el cambio que hace posible que asi ocurra si
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comprendemos que la debilidad del sometido, como la fuerza del opresor, no tiene un
solo origen. También en este caso, la debilidad es producto de diversos factores.
Hablabamos antes de la decisiva influencia de uno de ellos: el aislamiento. Como
veiamos, salir del aislamiento da fuerza, a veces muchisima fuerza. Otros procesos que
también pueden favorecer el paso de la debilidad a la fuerza son: 1) unir las fuerzas de la
resistencia, 2) comprender la dependencia de quien manda y el carcter arbitrario de su
autoridad, 3) sentir la fuerza de la resistencia, 4) desarrollar un sentimiento de valor
moral y personal y 5) prepararse para las represalias.

1. Unir las fuerzas de la resistencia. Evitar la fragmentacion del bando no violento es
un objetivo primordial de la resistencia pacifica. En el &mbito familiar, los conceptos de
resistencia pacifica dan respuesta a uno de los factores mas comunes y paralizantes entre
los padres: el choque entre la actitud “blanda” y la “dura”. Con la resistencia pacifica es
posible la colaboracidn entre padres que estén extremadamente polarizados en este
sentido, porque apela a los legitimos sentimientos de ambos: el padre o la madre
“blando” recibe una garantia contra los actos agresivos del otro, y la madre o el padre
“duro”, la garantia de que no tendra que rendirse frente a los comportamientos extremos
del hijo. Al “duro” le explicamos que cuanto mejor consiga reprimir su propia dureza,
mas podréa evitar el otro su tendencia a rendirse. Asimismo, al “blando” le explicamos
que cuanto mas consiga no rendirse, mejor podra el otro controlar su propia dureza. En
estas condiciones, a menudo sucede que el padre duro llegua a ser capaz de manifestar
su “cariio”, y el “blando”, da muestras de su determinacion.

2. Comprender la dependencia de quien manda y el cardcter arbitrario de su
autoridad. La resistencia pacifica nace de la percepcion de que toda opresion se basa en
la aquiescencia tacita del oprimido, que es producto de creer que su situacion es
inevitable. El que manda pone todo su empefio en generar este sentimiento, lo cual
demuestra la amenaza que para €l seria que no existiera. El asentamiento de la opresion
es un proceso gradual, en cuyo transcurso el abuso que el opresor hace de la propiedad,
el trabajo, el cuerpo y la vida del oprimido se va sintiendo progresivamente como algo
inevitable. Ni siquiera el tirano mas cruel consigue este objetivo de un solo golpe: es
necesaria la “educacion” permanente del stibdito, para que poco a poco se preste a llevar
su carga. Un pilar fundamental de esta “educacion” es inculcar la idea de que la situacion
existente representa el estado natural de las cosas. En este sentido, las ideas de
“supremacia de los blancos”, “los derechos otorgados por Dios a la aristocracia” o la
“superioridad del hombre” han desempenado un papel esencial en la perpetuacion de la
opresion. La resistencia pacifica se opone a esta “educacion” y lucha por despertar la
conciencia de que la opresion es intolerable y de que el poder de quien manda no es
divino, sino que se asienta en el arduo trabajo y la aquiescencia del mandado.

La evolucion de una conciencia similar es un factor fundamental en la relacion entre
los padres y los hijos autodestructivos. Los padres “aprenden” gradualmente, a aceptar la
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explotacion de su trabajo y su propiedad, el maltrato a su persona, y la inseguridad propia
y la de los otros hijos, porque son consecuencia inevitable del “trastorno mental” o la
“enfermedad” del nifio agresivo. Poco a poco, “aprenden” a facilitar a ese hijo los
medios para preservar su poder, su territorio y su libertad de accion. Sin embargo, en
estos procesos se pone de manifiesto la completa dependencia del hijo de sus padres,
porque sin la aceptacion de estos y sin los medios que le proporcionan, no esta claro que
la explotacion pudiera seguir siquiera un dia mas. A medida que los padres se van
concienciando en este sentido, madura su disposicion a emplear la resistencia pacifica.

A diferencia de lo que ocurre en el entorno sociopolitico, el mando por la fuerza en la
familia se perpetlia no porque se crea que refleja una situacion natural, smo que en
realidad es consecuencia de una patologia. Los padres piensan que el hijo esta “enfermo”
y, por ello, piensan que es incapaz de controlar su agresividad. En este sentido, la
omnipresente influencia de la psicologia en nuestra cultura ha tenido un efecto negativo:
miles de conceptos del campo de la salud mental presentan la conducta agresiva del nifio
como una reaccion inevitable al trauma o la privacion. Tal enfoque lleva a la nociva
conclusion de que la resistencia parental es inttil y hasta perjudicial, y, ademés, no hay
que oponerse al nifio agresivo, sino resarcirle. Cuando los padres dan los primeros pasos
en la resistencia pacifica, empiezan a darse cuenta de que la mala conducta del hijo no es
inevitable. A su vez, con la progresiva maduracion de esta conciencia se va fortaleciendo
la resistencia pacifica.

La madre de un nifio de doce afos, que, en palabras de la madre, estaba “sometido a
unos estallidos fisicos y verbales incontrolables”, dirigidos a ella, atribuia el problema a
una disfuncion neuroldgica. No dejaba de buscar soluciones médicas, sin ningin
resultado efectivo hasta ese momento. Los padres aceptaron realizar una serie de
sentadas en la habitacion del hijo, en las cuales le anunciaban que no se moverian hasta
que propusiera algin modo de detener sus arrebatos. Después de unas pocas sentadas,
la madre observd que el nifio se reprimia en situaciones en que antes hubiera lanzado
un violento ataque. El cambio en esa fase era ain limitado, pero la madre decia que
ahora estaba segura de que las explosiones de su hijo no eran algo inevitable.

3. Sentir la fuerza de la resistencia. Gandhi decia que el régimen britdnico en la India
se perpetuod gracias al arraigado habito de la obediencia de los indios. Por ello, todo acto
de desobediencia debia contribuir a la desaparicion de ese habito. La funcién de los
lideres era animar a sus seguidores a dar los primeros pasos: de ellos, segin Gandhi,
saldria el coraje para seguir. En practicamente todos los casos de resistencia pacifica, se
habla de un proceso similar: como consecuencia de unos actos de resistencia iniciales, los
antes dociles subditos se fortalecen, y la impotencia da paso al sentimiento de que hay
que alcanzar una meta, cumplir una mision (SHARP, 1973).

El automatismo de la obediencia es un factor reconocido de las relaciones de maltrato
fisico entre marido y mujer. El fendmeno se da también en las familias con hijos
violentos, pero es menos conocido.
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La madre, divorciada, de dos hijos, de doce y quince afios, era a la vez victima y
testigo de la violencia del mayor. Decia que habia que atender de inmediato todas sus
exigencias. Toda tarea doméstica requeria muchisimo tiempo, porque la madre tenia
que dejarla repetidamente para atender las demandas de su hijo. Este, que se pasaba la
mayor parte del tiempo tumbado en su habitacion (donde estaba el Gnico televisor de la
casa), la llamaba golpeando la pared. Cualquier retraso en atenderle provocaba una
revancha. Decia la madre que habia desarrollado un reflejo: cuando oia el primer golpe,
enseguida dejaba lo que estuviera haciendo. La propia idea de la desobediencia parecia
imposible. Con la aprobacion de la madre, se decidio que el primer objetivo del
programa fuera romper el automatismo de la obediencia. No se esperaba que la madre
encontrara sola la fuerza necesaria para esos actos de desobediencia; se nvitd a unos
amigos a que fueran a su casa para ayudarla en sus primeros intentos. La primera
experiencia de que era posible desobedecer produjo en la madre una profunda
impresion, € hizo de la resistencia pacifica una opcion real.

Observamos a menudo que los actos iniciales de resistencia de los padres les provocan
un cambio importante, antes incluso de que se vea alguno en el hijo. Muchos padres que
realizaron actos de resistencia pacifica, como sentadas en la habitacion del hijo, plantarse
en la puerta de su habitacion para impedir que fuera a una fiesta con drogas, o
presentarse donde se ocultaba el hijo fugitivo, decian que sentian, una y otra vez, que
existian como personas y como padres. Esta experiencia solia ser un punto de inflexion
en la idea que los padres tenian de si mismos.

4. Desarrollar un sentimiento de valor moral y personal. Uno de los resultados de la
resistencia pacifica en la esfera sociopolitica es la transformacion del sentimiento de
inferioridad de los subditos en otro de valor propio y superioridad moral frente a los
opresores, un sentimiento que sigue vivo mientras los activistas se mantienen firmes en la
no violencia. En la relacion entre padres e hijo, este sentimiento de integridad moral es de
vital importancia. Ocurre a menudo que los padres se paralizan como consecuencia de
sus propios estallidos violentos. La violencia parental, por esporadica que sea, priva a los
padres de su valor moral, a sus propios ojos y a los del hijjo o los extrafios. Con la
resistencia pacifica, los padres no solo pueden ser eficientes sin ser violentos, sino que
pueden corregir sus propios arrebatos.

Los padres de una chica de dieciséis afios, que desaparecia de casa con regularidad y
fumaba hierba todos los dias, iniciaron una campafia de resistencia pacifica. Le
escribieron una carta en que le decian que se sentian apenados por sus explosiones
violentas del pasado. Le comunicaban que iban a hacer todo lo que pudieran para
detener su conducta autodestructiva, excepto recurrir a las agresiones fisicas o verbales.
Después empezaron un programa de estrecha vigilancia parental, para la que contaron
con una amplia red de apoyo. Pronto recuperaron el sentimiento de eficiencia y valor.
La chica, después de unas protestas iniciales, reaccion6 con satisfaccion al “regreso” de
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los padres.

5. Prepararse para las represalias. Conviene pensar en posibles escenarios de
represalias por parte del violento, para que los activistas no violentos puedan prevenir y
planificar con rigor como resistir sin perder el control de si mismos (SHARP, 1973).
Ademas de estas medidas practicas, Gandhi daba un extraordinario valor a la preparacion
espiritual. Esta incluia fomentar la disposiciéon a sufrir. Decia que con ello no solo se
fortalecian los activistas, sino que se aceleraba la caida del gobierno opresor, porque los
violentos no podrian evitar sentirse impresionados por la voluntad y el aguante de sus
adversarios. Todo esto lleva a que el lado opresor realice manifestaciones de respeto
hacia los activistas no violentos. Gandhi decia que en cuanto empezaran a aparecer estas
sefales de respeto no estaria muy lejos el final del gobierno opresor, porque ese respeto
emergente apuntaba a una nueva é€tica y a una oposicion interna creciente a la violencia.

Los padres deben prepararse de modo similar y abandonar la idea de que su actitud no
violenta generard en el hijo una inmediata respuesta positiva. Por ejemplo, es probable
que las sentadas en su habitacion aviven el fuego. La reaccion de muchos niflos es gritar,
despotricar o agredir fisicamente a los padres para que se vayan. Por consiguiente, los
pasos preparatorios de los padres son fundamentales para que la medida surta efecto. De
ahi que deban adoptar una actitud de “parachoques” contra las provocaciones y las
manifestaciones de hostilidad. También pueden invitar a personas externas a la familia a
que estén en la casa durante la sentada; esta medida preventiva ayuda mucho a reducir la
violencia del nifio. Con esta preparacion, los padres pueden resistir con eficiencia
cualquier intento de provocacion para que contraataquen con violencia. En este
ambiente, la agresividad verbal y fisica del hijo va perdiendo fuerza de forma progresiva.

Este tipo de medidas preparatorias transmiten al hijo y a los propios padres el mensaje
de que estan dispuestos a pagar el precio que su batalla les impone. En este proceso,
cambia radicalmente el sentido del sufrimiento de los padres: si antes el sufrimiento
parental no era mas que un producto secundario del cansancio y la escalada, la nueva
voluntad de los padres de soportar el sufrimiento, la tension y la fatiga es un elemento
esencial del proceso de cambio. Muchos padres dicen que esta actitud les daba una
capacidad de aguante que antes les parecia imposible. La determinacion de aguantar de
los padres también afecta profundamente al hijo: poco a poco empieza a dudar de que
pueda ganar utilizando medios violentos. A veces aparecen signos de respeto por los
padres. Como ocurre en el ambito social y politico, estas sefiales auguran el fin de la
violencia. Son prueba del cambio exterior del hijo, y del inicio de una transformacion
mterior.

Una chica de catorce afios se fue de casa y se temia que se dedicara a la
prostitucion. Los padres se pusieron en contacto con sus amigas, organizaron una
busca exhaustiva, y consiguieron que volviera a casa. Una vez en ella, los padres se
encerraron con su hija tres dias. Los minuciosos preparativos de los padres, que
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incluian tres dias de ausencia del trabajo, visitas organizadas de amigos y familiares, y
disposiciones para hospedar a otros que venian de otra ciudad, convencieron a la hija
de que los padres estaban dispuestos a aguantar mucho tiempo. Al cabo de tres dias, se
llegd a un acuerdo por el que los padres podian saber donde se encontraba su hija. No
hubo mas desapariciones.

Autodisciplina y no violencia

Gandhi insistia en que no basta con formular los principios de la no violencia; para
evitar el peligro de reacciones violentas de los activistas son necesarias la autodisciplina y
la orientacion permanentes. Gandhi establecia tres factores que contribuyen a evitar este
peligro: 1) una preparacion minuciosa: cuanto mas detallada es la preparacion, menos
peligro hay de caer en la violencia; 2) experiencia en la lucha: la experiencia en la
resistencia pacifica templa al activista ante las provocaciones; y 3) disponer de una
alternativa no violenta, sin la cual las reacciones violentas pueden ser inevitables. Gandhi
decia que quienes creen en la persuasion verbal y se oponen a todo tipo de lucha por
principios ideologicos en realidad contribuyen a la violencia, porque dejan sin alternativa
al oprimido.

La relevancia de estos factores en el ambito familiar es extraordinaria:

1. Una preparacion minuciosa. En contraste con las reacciones espontaneas a las que
padres e hijos estan habituados, la resistencia pacifica se planifica minuciosamente. A los
padres se les instruye, por ejemplo, para que no reaccionen inmediatamente a los actos
negativos del hijo, sino que esperen a que se calmen los &nimos para actuar. Posponer la
reaccion es precisamente lo que les permite actuar con un riesgo de escalada minimo.
También aprenden a prepararse previamente para las reacciones negativas del hijo a su
resistencia.

2. Experiencia en la lucha. Los padres que se inician en la resistencia pacifica corren
mayor peligro de perder el control que los que ya tienen cierta experiencia. Por esto son
fundamentales la orientacion y la supervision, sobre todo en las primeras fases. Hay que
insistir continuamente en que cualquier estallido violento por su parte provocard mucho
dafio. Ademas del que le pueda causar al hijo, el padre que se deja arrastrar por la
violencia corre el peligro de que los demas le retiren el apoyo, de dilapidar su ventaja
moral, de agravar la situacion, y de sofocar las voces interiores no violentas del hijo.

3. Disponer de una alternativa no violenta. Muchos padres dicen que las opciones
que les dio la resistencia pacifica les ayudaron a superar los sentimientos de frustracion
que antes provocaban que se descontrolaran. Son unas observaciones que los estudios
avalan: cuanto mas impotentes se sienten los padres, mayor peligro hay de que sean
presa de estallidos violentos (BUGENTAL y col. 1989).
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El siguiente caso ilustra nuestro fracaso en el intento de preparar a los padres para el
autocontrol.

El padre de una nifia que solia desaparecer de casa durante horas y dias interpret6 de
manera muy extremista la necesidad de la presencia parental. Al volver a casa después
de la primera sesion de terapia, descubrid6 que la nifia le habia robado dinero de la
cartera. Ante la acusacion, la hija respondié con improperios y amenazas. El padre la
llevo por la fuerza a su habitacion para iniciar de inmediato la sentada. La consecuencia
fue que la hija lo denunci6 a la policia, y el padre la denunci6 a ella por robo. Después,
la hija convencidé a su hermana pequefia para que se pusiera de su lado, y ambas
desaparecieron de casa dos dias.

Los objetivos de la violencia no violenta

Martin Luther King, Jr., atribuia la mayor parte de los fracasos del movimiento de los
derechos civiles a que en muchos casos las protestas se llevaban a cabo sin un objetivo
inmediato concreto. Las campaias por la “libertad” o la “hermandad” estan condenadas
al fracaso. Las demandas siempre han de estar perfectamente definidas, para que el
adversario pueda atenderlas. Estos objetivos especificos propician victorias parciales y
contribuyen a mantener la motivacion. Ademads, si las demandas son claras se puede
negociar al mismo tiempo que se resiste sin violencia. Gandhi anadia que los objetivos
inmediatos, y modestos, deben estar tan definidos de manera que simbolicen la meta final
de la lucha.

En lo que se refiere a los cambios que se esperan del adversario, se pueden definir tres
objetivos: 1) conversion interior, 2) adaptacion y 3) coercion no violenta (SHARP ,1973).
La resistencia pacifica aspira a estos tres objetivos de forma simultanea. Los signos de
conversion interior se manifiestan en el progresivo despertar de voces objetoras en el
campo del opresor. Los de adaptacion aparecen en la progresiva disposicion del
adversario al compromiso. La coercion no violenta se manifiesta cuando es literalmente
imposible que continie la opresion. La resistencia pacifica postula que estos tres
objetivos se afianzan mutuamente.

Las mismas consideraciones son validas respecto a las relaciones entre padres e hijo.
También aqui seria un error emplear la resistencia pacifica con objetivos gnerales y
confusos, como conseguir que el hijo sea “buen chico” o “considerado” con los demas.
En cambio, objetivos como “deja de pegar a tu hermana” o “vuelve a casa antes de
medianoche” son claros y realistas. A veces, estas formulaciones limitadas provocan
cierto desengafio en los padres, porque esperan del hijo un cambio mas sustancial. Sin
embargo, muchos saben bien que este objetivo no es realista, en especial mientras el hijo
pueda mandar en casa con pufio de hierro. Al igual que en el ambito sociopolitico, los
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padres pueden y muchas veces deben luchar a la vez por la conversion, la adaptacion y
la coercion no violenta. El ejemplo de los padres, la presion de la “opinidén publica” y los
actos de reconciliacion (véase mas abajo), por ejemplo, impulsan el objetivo de la
conversion; las sentadas y una mayor vigilancia parental, por ejemplo, facilitan el
objetivo de la adaptacion; y el de la coercidon no violenta se consigue, por ejemplo, si los
padres retiran los medios que el hijo puede emplear para sus actividades destructivas (por
ejemplo, impedir que acceda al coche que uso6 para fines delictivos).

Respeto al adversario y gestos de reconciliacion

Lideres como Gandhi y King no se conformaban con la no violencia; se exigian, y
exigian a los demds, que los actos de resistencia estuvieran acompafiados, en lo que
humanamente fuera posible, de auténtico respeto por el adversario. No era una postura
caracteristica de todos los movimientos de resistencia pacifica. Algunos llegaban a decir
que tales exigencias detendrian a muchos posibles seguidores (SHARP, 1973). Sin
embargo, en la postura de Gandhi y King hay una logica profunda: nace de la idea de que
el adversario no estd hecho de una sola pasta. Por lo tanto, los actos de respeto y
reconciliacion servirian para fortalecer las voces positivas de su interior. Acallar estas
voces o0 adoptar conductas humillantes, por el contrario, daria mayor fuerza a las voces
violentas.

El argumento es ain mds valido en el contexto de las relaciones entre padres e hijo.
Nuestro supuesto bdsico es que los padres quieren al hijo, aunque este amor esté
temporalmente oculto a la vista como consecuencia del proceso de escalada. Asi pues,
los actos parentales de respeto y reconciliacion (que no incluyen la rendicion) se basan en
sentimientos existentes y, a la vez, aumentan las oportunidades de que dichos
sentimientos propicien reacciones positivas.

Los padres de un nifio de doce afios que, con sus agresiones y amenazas, era quien
mandaba en casa, iniciaron una amplia campana de resistencia pacifica acompafiada de
gestos de respeto y reconciliacion. El nifio declaré que “nunca se rendiria a ellos”. La
reaccion de los padres fue entregarle un escrito en que certificaban “que era
humanamente imposible obligarle a que se rindiera” y que “estaban convencidos de que
su caracter indomable le seria de gran ayuda en el futuro”. La entrega de dicho escrito
no marco el final de la resistencia pacifica de los padres. Durante una sentada, cuando
el nifio les preguntd por qué lo hacian y si eran conscientes de que nunca iba a rendirse,
contestaron: “Porque no tenemos otra opcion”. La madre inici6 gestos adicionales de
reconciliacion, preparandole al hijo comida que le gustaba de forma especial. El nifio
rechaz6 el ofrecimiento de la madre. Esta le decia que estaba en su derecho de hacerlo.
Al cabo de pocos dias, le prepar6 otra vez la misma comida. Esta vez se la comid, sin
decir palabra. Estas acciones, aunque no provocaron ninguna reaccion positiva
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inmediata, mejoraran el ambiente. Disminuy6 el grado de violencia, que, desde
entonces, se mantuvo en niveles bajos.

Inicidbamos este capitulo con la definicion de la resistencia pacifica como una lucha.
Para concluirlo, subrayamos el papel que el respeto y la reconciliacion desempefian en
esta lucha. De este modo, queda claro que la resistencia pacifica es el tipo adecuado de
lucha para las relaciones en que interviene el amor.

IPor “autodestructivas” entiendo aquellas conductas que comportan un grave riesgo para la seguridad y el
desarrollo del nifio. Por ejemplo, el absentismo escolar, el consumo de drogas, las actividades delictivas y la
promiscuidad sexual.
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CAPITULO

Los procesos de escalada

Para afrontar toda forma de violencia es fundamental comprender los procesos de
escalada. Como veiamos, estos procesos son de dos tipos: la escalada simétrica y la
escalada complementaria (ORFORD, 1986). En las relaciones entre padres e hijo, estos
dos tipos de escalada se intensifican mutuamente, y estd de-mostrado que el vaivén entre
la cesién y el ataque es una caracteristica comun de las familias con hijos violentos y
autodestructivos (BUGENTAL y cols., 1989; PATTERSON y cols., 1984). En este capitulo,
nos proponemos delinear los procesos de los que se alimentan estos dos tipos de
escalada, y apuntar posibles formas de evitarlos.

La sumision

Los padres se someten para comprar tranquilidad. Sin embargo, lo mas probable es
que tal esperanza demuestre ser ilusoria, porque el hijo, ante la progresiva sumision de
los padres, sube el precio de la tranquilidad con nuevas exigencias y mas actos extremos
(PATTERSON y cols., 1984; PATTERSON, REID y DISHION, 1992). Poco a poco, los padres
desarrollan una actitud sumisa generalizada, y llegan a pensar que no hay forma de
resistirse y que han de adaptar la vida de la familia, incluido el comportamiento de los
otros hijos, a las agresivas exigencias del hijo. De este modo, se convierten en ejecutores
de la voluntad provocadora del hijo, con lo que se dafian a si mismos y dafian a sus
hijos.

Abandonar la sumisién es un proceso gradual, y no equivale a beligerancia, ni mucho
menos. En realidad, intentar pasar del sometimiento a la guerra podria tener
consecuencias nefastas, porque intensificaria la agresividad en la familia v,
paradodjicamente, allanaria el camino para una renovada sumision de los padres. La
postura de resistencia pacifica, en cambio, produce un efecto diametralmente opuesto.
En este caso, el padre no se dice: “Se va a enterar” ni “Se la voy a devolver”, sino:
“Puedo resistir sin contraatacar”.

La adopcion de la resistencia pacifica permite que los padres evalien siempre de
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nuevo la situacion y, si es necesario, abandonen exigencias inttiles. Paradoéjicamente, los
padres capaces de resistir son los que también saben hacer concesiones. Muchos tienen
miedo de tener que evitar cualquier acto que transmita debilidad, y de que admitir un
error equivalga a aceptar la derrota. Es una actitud opuesta al espiritu de la resistencia
pacifica, que exige la voluntad de cambiar de direccidn y apartarse de acciones
inadecuadas. Gandhi no dudaba en suspender una campafia de lucha si provocaba
violencia en el campo de los activistas. Pensaba que nada estaba mas lejos de la
resistencia pacifica que los intentos de demostrar “quién manda” al otro bando.

Para fortificarse contra la sumision, los padres deben abandonar el aislamiento, romper
el secretismo y desarrollar la conciencia de que la violencia del hijo no esta determinada.
Sin embargo, es dificil poner en marcha estos procesos mientras los padres estén
paralizados por el miedo a que el hijo se derrumbe, huya de casa o se suicide. Afrontar
sin tapujos este miedo acabard poco a poco con las razones que llevan a someterse a los
padres.

El miedo a que el hijo se derrumbe nace de la creencia de que su comportamiento es la
manifestacion de una patologia oculta. Por ello, reprimir la agresividad podria provocarle
una crisis nerviosa. Es una idea equivocada. La violencia no es “sintoma” de ninguna
enfermedad, sino un medio para imponer la propia voluntad. Incluso cuando va unida a
un trastorno mental (por ejemplo, en los nifios con trastornos por déficit de atencion u
obsesivo compulsivo), refleja cémo el nifio afectado se libera de las exigencias de su
entorno, consigue la libertad de accion, y obliga a los demds a tomar postura. El nifo
experimenta gradualmente un sentimiento de satisfaccion por el ejercicio de su propio
poder. Algunos pensaran que es una descripcion peyorativa del nifio agresivo. Sin
embargo, en nuestra opinion, afirmar que los nifios buscan el poder no les denigra en
absoluto; en este sentido, no son distintos de los adultos. Las personas de todos los
grupos de edad luchan por alcanzar sus objetivos y apartan los obstaculos que se lo
impiden. Asi actuan los nifios desde una edad muy temprana. Con el tiempo aprenden
que no todos los medios son legitimos. Pero este aprendizaje no se produce si el nifo
crece sin ningin freno externo efectivo. En este caso, el nifio puede desarrollar el
convencimiento de que todo se puede lograr si se utiliza la fuerza suficiente. También en
esto el nifio se parece al adulto.

Para mitigar el miedo de los padres a que, si se resisten, su hijo pueda derrumbarse se
les puede hablar de cientos de familias que aplicaron la resistencia pacifica sin que se
produjera ninglin colapso nervioso. Estos padres que después estan dispuestos a dar los
primeros pasos en la resistencia pacifica pronto descubren que el nifio no entra en crisis
alguna y que se puede intervenir en sus estallidos violentos. Se dan cuenta también de
que, ademas de reducir efectivamente la agresividad del hijo, consiguen evitar sus propias
reacciones de escalada.

Para que los padres puedan superar el miedo a que la reaccion del hijo sea huir de
casa, hay que ayudarles a actuar de forma que reduzca al minimo este peligro. Por
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ejemplo, pueden hacer de antemano una lista detallada de ntimeros de teléfono y
direcciones de todos los que estén en contacto con el hijo; pueden formar una red de
personas que les ayuden a buscar al hijo si huye de casa; y pueden desarrollar formas de
establecer comunicacién con el hijo, sus amigos o los padres de sus amigos. De este
modo, la huida del hijo deja de ser una posibilidad paralizante y hasta se puede entender
como una oportunidad para mostrar la presencia parental y la resistencia pacifica.
Ademas de preparar a los padres en este sentido, también les decimos que huir de casa es
una reaccion muy poco frecuente a la resistencia pacifica y que, en todos nuestros casos,
solo se ha producido en familias cuyo hijo ya se habia ido de casa antes. Es verdad
también que, gracias a la preparacion que les damos, en ninguno de nuestros casos los
padres estuvieron sin saber nada del hijo mas de unas pocas horas.

El peor miedo de los padres es el suicidio: el hijo que amenaza con suicidarse puede
contar con que va a paralizar y someter a los padres. Evidentemente, para tranquilizar a
estos no basta con decirles que el suicidio del hijo se produce en contadisimos casos. Es
un consuelo que carece de sentido para los padres que viven bajo permanentes
amenazas. En su lugar, hemos de ayudarles a entender que la resistencia pacifica
minimiza claramente el peligro de suicidio. Por diversas razones: 1) el hijo siente la
presencia parental, con lo que los padres mitigan el sentimiento de aislamiento y
abandono del hijo, factores fundamentales del suicidio (OMER y ELizAU, 2001). Por esto,
a los padres que tienen miedo de entrar en la habitacién de su hijo o en el que este llama
su espacio privado, hay que recordarles que si su reentrada puede significar una
intromision por su parte, también se puede entender como signo de su disponibilidad y
proteccion. Ocurre que muchos hijos reaccionan positivamente a la renovada presencia
de los padres, aunque al principio batallen contra ella. 2) La resistencia pacifica ayuda a
los padres a evitar una escalada que podria provocar amenazas e intentos de suicidio; y
3) con su abandono del aislamiento, los padres desarrollan una red de ayudas que acta
de barrera de proteccion contra las tendencias suicidas del hijo.

Una adolescente violenta, que amenazaba de forma habitual con suicidarse para
presionar a sus padres, recibi® de familiares y amigos de los padres una serie de
llamadas telefonicas en las que le manifestaban su apoyo a los esfuerzos de estos por
detener la violencia y las amenazas. A la tercera llamada, la adolescente salid de su
habitacion sonriendo y amenazando en broma: “Pap4, te voy a matar”. El padre sinti6
que la sonrisa y el tono juguetdon eran mucho mas elocuentes que las palabras.

“Aqui quién manda”

La orientacion al dominio es la tendencia de quienes entienden las relaciones desde la
perspectiva del “aqui quién manda”. Cuanto mas pronunciada es esta tendencia, mayor
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es el peligro de escalada. De ahi que, como se ha visto en diversos estudios, los padres
con una acusada orientacidon al dominio sean particularmente propensos a los brotes
violentos (BUGENTAL y cols., 1989, 1993, 1997). Lo mismo cabe decir del nifio con esa
misma tendencia. Si una de las partes (en nuestro caso, los padres) consigue frenar su
orientacién al dominio, el peligro de escalada se reduce considerablemente. Por lo tanto,
el objetivo de nuestro trabajo con los padres es ayudarles a contener su actitud
dominante sin resignarse a la mano dura del hijo. La respuesta estd en la resistencia
pacifica, porque permite una postura decidida de los padres sin aires de “aqui mando

2

yo”.
En el hijo, la orientacion al dominio se manifiesta desde una temprana edad. Los nifios

pequeios emplean a menudo expresiones como “Soy el rey” o “Soy el mas fuerte”. A
medida que van creciendo, el estilo cambia a expresiones como: “jIntenta pararme!” o
“;Crees que puedes decirme lo que tengo que hacer?” También los padres tienen su
forma caracteristica de expresar esta tendencia. Por ejemplo: “jHaras lo que yo te diga, si
no...!” “;Te crees el amo? jEspera y veras!” Esta actitud parental aparece en las
primeras fases del proceso de familiarizacion con la resistencia pacifica. Por ejemplo,
cuando les proponemos que muestren gestos de reconciliacién, su reaccion es decir:
“Pero entonces creera que ha ganado” o “Lo mterpretard como signo de debilidad”.
También ante la derrota los padres manifiestan a veces su tendencia a pensar en términos
del “aqui quién manda”. Dicen, por ejemplo: “No podemos detenerla: es més fuerte que
nosotros”. Es como si solo hubiera dos posibilidades: o ganan los padres o gana el hijo.
Esta actitud provoca rrremediablemente intentos de sometimiento mutuo, es decir, agrava
la situacion.

Estas consideraciones ayudan a entender por qué los programas de premio y castigo
suelen ser ineficaces con los adolescentes, en especial con los que tienen una fuerte
orientacion al dominio. Los estudios sobre programas de formacion de padres centrados
en el premio y el castigo demuestran que, cuando el hijo se hace mayor, los padres
abandonan progresivamente el programa (DISHION y PATTERSON, 1992; PATTERSON,
DISHION y CHAMBERLAIN, 1993). Este elevado indice de abandonos se debe
probablemente a que el hijo mayor se opone con mayor fuerza a estas estrategias. En
realidad, en el caso del hijo con orientacion al dominio, el éxito de los padres en orientar
su comportamiento mediante premios y castigos demuestra que son ellos quienes
mandan. Por lo tanto, el castigo es algo mas que castigo, porque el hijo que por ¢l cambia
de conducta no solo se siente castigado, sino derrotado. Desde esta perspectiva, para el
nifio orientado al dominio incluso la recompensa se puede convertir en una experiencia
negativa. Y, asi, es posible que ese hijo, para hacerse con la recompensa sin tener que
pagar precio alguno (es decir, reconociendo que los padres son quienes fijan las normas),
manifieste que el premio no le obliga a nada. La mejor forma de mostrarlo es
comportarse de la peor forma posible inmediatamente después de recibir el premio. Y asi
se provoca un efecto bumeran. Son unas reacciones particularmente previsibles cuando
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el padre, al dar el premio al hijo, le dice algo asi: “’Y ahora vamos a pasar hoja”. De este
modo, el hijo se puede sentir forzado a desengafiar al padre y no responder a sus
expectativas. Lo mas probable, en nuestra opmion, es que cuanto mayor sea la
recompensa y mas festiva la declaracion de “pasar hoja”, peor serd la conducta posterior
del hijo orientado al dominio.

Después de una brusca pelea con su madre, un chico de quince afios robd dinero de
la cartera de su padre y se fue de casa. La madre lo encontrd y le convencid para que
volviera a casa, prometiéndole que no le iban a castigar. El chico contuvo unos dias su
comportamiento agresivo, por lo que la madre decidido ayudarle y le prometié unas
vacaciones en la nieve. Afiadid que con ello pasaban hoja en su relacion. Los dias
previos al viaje, el muchacho demostr6 que no tenia intencidon de cumplir las
expectativas de su madre. Esta se vio atrapada en un dilema sobre esas vacaciones,
pero al final decidi6 ir, a pesar de sentirse decepcionada por la conducta de su hijo.
Este se mostro agresivo con ella durante todas las vacaciones, y mas aun al volver a
casa.

Los pasos de la resistencia pacifica estan minuciosamente disefiados para evitar
cualquier manifestacion altiva de autoridad o exigencia de rendicion. El mensaje no es:
“Haras lo que yo te diga”, sino: “No estoy dispuesto a seguir asi. Tengo la obligacion de
hacer todo lo que pueda para resistirme, salvo agredirte”. El mensaje no carece de fuerza
¢ implica una amenaza tacita. Pero es una amenaza que se distingue en muchos aspectos
de la de los padres que quieren demostrar que son ellos quienes mandan: los padres
advierten de antemano que no van a emplear la violencia; 2) el mensaje no se centra en
el hijo (“jVas a cambiar de comportamiento!”) sino en el padre o la madre (“No estoy
dispuesto a seguir...”); la amenaza tacita no implica un castigo ostensible impuesto
“desde arriba”, sino que manifiesta la obligacion moral del padre de oponerse a las
conductas destructivas; y 4) no se pone el énfasis en el resultado (“jVas a cambiar de
conducta!”) sino en la propia accién (“Tengo la obligacion de resistir”). De esta forma se
elimina de las actuaciones parentales cualquier indicio de dominio.

En una carta a Lord Irwin, el virrey britanico, Gandhi expresaba este espiritu de
determinacion sin dominio. En ella le comunicaba su decision de resistirse al monopolio
britdnico de la sal. Después de declarar que la India tenia la obligacion de hacer todo lo
que estuviera en su poder para liberarse del “abrazo de la muerte” del Imperio Britanico,
Gandhi anunciaba que €l y sus seguidores no tenian otra alternativa que la de iniciar una
amplia campaia de resistencia pacifica contra el monopolio. Terminaba la carta con una
paradoja: “Esta carta no pretende ser una amenaza en modo alguno, sino expresion de la
perentoriedad de la simple y sagrada obligacion del insumiso civil” (SHARP, 1960, pags.
200-204). La paradoja esta en el anuncio de una campana de lucha a la vez que se
declara la mexistencia de cualquier amenaza. Una paradoja, sin embargo, que se puede
resolver, si tenemos en cuenta que la amenaza de Gandhi es muy distinta de cualquier
otra de las habituales: 1) estas normalmente no incluyen una declaracion explicita de no
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violencia: 2) Gandhi no dice: “Haces esto, de lo contrario...”, sino: “No tenemos mas
opcion que...”; y 3) en las palabras de Gandhi no hay ningin indicio de imposicion
(“iEsto es lo que quiero!”) sino la manifestacion de un deber (“la simple y sagrada
obligacion...) El mensaje que transmite la amenaza dominante habitual es: “Si no haces
lo que quiero, te castigaré”. La amenaza no dominante de Gandhi dice: “Eres mas fuerte
que yo, pero mi deber supremo es oponerme a ti sin violencia”. La profundidad de la
diferencia basta para definir la amenaza de Gandhi como ‘“amenaza sin espiritu
amenazador”. Una amenaza que no necesita demostrar “quién manda aqui”.

Con este espiritu trabajamos con los padres e intentamos ayudarles a que abandonen
cualquier amenaza dominante y renuncien a todo intento de demostrar al hijo “quién
manda”. Los padres aprenden progresivamente a no pensar desde la perspectiva de ese
“aqui quién manda”. Por esto, cuando no dominan aun los modos de la resistencia
pacifica, es posible que se sigan centrando en las reacciones del hijo y no dejen de
preguntar: “;Quién ha ganado?” En esta fase, las reacciones tipicas de los padres son:
“Lo intentamos y no sirvid de nada. Le trae sin cuidado lo que hagamos” o “Tuvo una
reaccion magnifica. Después de la sentada se mostrd realmente carifiosa”. Los padres
aprenden progresivamente a ocuparse mas de sus propios actos y menos de las
reacciones del hijo. Y pueden decir cosas como estas: “Consegui sentarme en silencio en
su habitacion durante cuarenta minutos” o “Me chillaba, pero yo me mantuve en
silencio”. Se llega a la fase mds avanzada cuando los padres emplean la resistencia
pacifica no solo para que el hijo mejore su conducta, sino porque les parece adecuada:
pueden actuar asi porque hace que se sientan menos explotados, impotentes o impulsivos
y mas coherentes consigo mismos. Los padres que llegan a esta fase consiguen mejorar
notablemente el ambiente familiar. Entonces, el hijo cambia de comportamiento no como
como respuesta directa a sanciones o exigencias, sino para adaptarse a ese nuevo
ambiente.

Durante una sentada tuvo lugar la siguiente conversacion entre un padre y su hijo de
quince anos:

Hijo:  Nunca podras ordenarme lo que tengo que hacer, aunque traigas a todos tus amigos, a toda la
gente de tu oficina y al mundo entero.

Padre: Sé que no puedo ordenarte lo que tienes que hacer.

Hijo:  (Quieres volverme loco? ;Entonces por qué lo haces?

Padre: Porque es mi obligacion.

Hijo:  Bueno, pues ya veras. Te vas a arrepentir. No volveras a verme. Padeceras cien veces mas.

Padre: Sufriremos, pero no solos.

Este padre irradiaba determinacion y responsabilidad sin intentar subyugar a su hijo.
La actitud de *“aqui quién manda” se desvanecid por completo y, con ella, cualquier
peligro de escalada.

La actitud de “aqui quién manda” va acompafiada de una tendencia a entregarse a
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“juegos de orgullo”. Los juegos de orgullo son interacciones basadas en el supuesto de
que si el otro no te respeta, tu orgullo queda mermado. Tal suposicion lleva a la parte
ofendida a intentar forzar al otro a cambiar de conducta o, si no, a herirlo hasta equilibrar
el resultado. Como en cualquier juego de competicion, ambas partes estan pendientes del
resultado e intentan ganarse mutuamente la partida.

Un juego de orgullo habitual implica las reacciones ‘“obligadas” de los padres a la
conducta ofensiva del hijo. En este juego, mientras el hijo no deja de mnsultar a los padres
o hacerles gestos ofensivos, el equilibrio del orgullo de estos es negativo. Por tanto, se
sienten obligados a castigar al hijo hasta que abandone esa conducta y pida perdén. El
castigo tiene un doble objetivo: acabar con los insultos y equilibrar el resultado. Si los
insultos siguen o se reanudan después de un breve descanso, los padres han de imponer
un castigo mas duro. Este juego de orgullo parental impulsa al hijo a contraatacar. Por
ejemplo, puede moderarse cierto tiempo, hasta que los padres estén menos alerta o
preocupados por otra cosa. En el momento adecuado, el hijo puede reanudar su
conducta ofensiva. Ahora los padres se sienten doblemente ofendidos (porque han visto
herido su orgullo y la confianza en su hijo) y piensan que deben reaccionar con especial
dureza. Y, por ello, dicen: “Deja de insultarme, si no...”, con lo que inician casi
inevitablemente un proceso de escalada.

(Qué deben hacer los padres? ;Renunciar a su orgullo? La propia pregunta esta
formulada en los términos del juego de orgullo. La resistencia pacifica propone una
alternativa. Con ella, los padres transmiten al hijo que no van ser blanco pasivo de sus
msultos, y que su forma de comportarse no les llevara a una escalada de las hostilidades.
Aqui el énfasis ya no estd en los resultados (detener los insultos); en su lugar, los padres
encuentran la fuente de su amor propio en sus propios actos. De este modo, una vez que
han iniciado la resistencia pacifica, se sienten menos ofendidos por lo que su hijo pueda
llamarles, porque ahora el amor propio nace de su forma de actuar. Incluso pueden
decirle al hijo que no tienen poder para detener sus insultos, sino solo para recuperar su
autoestima mediante la resistencia pacifica. En el ambito sociopolitico se produce un
proceso similar con el activismo no violento: una vez que Gandhi y sus seguidores
iniciaron la resistencia pacifica, los insultos y los golpes de los policias britanicos ya no
podian herir su autoestima. Desde ese momento, el sentido del valor propio de los
activistas nacia de sus propias acciones, y no de como se comportaran con ellos los
britanicos.

Esta actitud genera una situacion nueva. Las ofensas, cuyo objetivo es enfurecer y
herir, pierden gran parte de su efecto. Evidentemente, el nifio puede comprobar de vez
en cuando si ha vuelto la “magia” de los insultos. Entonces los padres deben recordar
que su autoestima depende de su propia conducta, y no de que el hijo les insulte o deje
de insultar.
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La excitacion emocional

En cualquier situacion de conflicto, cuanto mas exaltados estan los &nimos, mayor es el
peligro de escalada. En cambio, basta con que una de las partes mitigue esa excitacion
para que disminuya el peligro de que la situacion se agrave. Es algo demostrado
repetidamente: 1) cuando dos animales estdn en conflicto, disminuir quimicamente la
excitacion de uno reduce mucho la agresividad del otro (CAIRNS, SANTOYO y HOLLY,
1994). 2) Las parejas que discuten y se acaloran de forma habitual corren grave riesgo de
divorcio; en cambio, si uno de los dos consigue calmarse, ese riesgo disminuye
significativamente (GOTTMAN, 1998; LEVENSON y GOTTMAN, 1983, 1985). 3) Los padres
que se excitan con facilidad provocan reacciones violentas en los hijos y, en situaciones
conflictivas, reaccionan de forma violenta (BUGENTAL y cols., 1993). Son hechos que
justifican el refran: “Dos no se pelean si uno no quiere”.

La fuerte excitacion emocional hace que padres e hijos provoquen una escalada tanto
simétrica como complementaria. La razén es que los padres suelen alarmarse ante la
intensidad de sus sentimientos negativos (y los de su hijo), mientras que el hijo agresivo
teme mucho menos sus explosiones. Como consecuencia de este desequilibrio, lo
habitual es que los padres prefieran someterse. De este modo, la escalada simétrica
agrava el riesgo de que, en el siguiente asalto del conflicto, los padres cedan. Esta
rendicién, a su vez, aumenta la frustracion y la ira de los padres, lo cual les lleva de
nuevo a la escalada simétrica.

La excitacion emocional incide en gran manera en la escalada, por lo que bien merece
recordar el consejo de esperar a que se calmen los &nimos. En el momento en que
aparecen las conductas negativas, ambas partes se encuentran en un estado emocional
exacerbado y, en consecuencia, en grave peligro de provocar que la situacion empeore.
Por esto exigimos a los padres que, ante un suceso negativo, pospongan unas horas o
todo un dia las medidas de resistencia pacifica. Naturalmente, han de intentar detener
inmediatamente la actividad perniciosa del hijo (por ejemplo, impedir que siga pegando a
su hermano). Lo que se deja para una fase posterior son las medidas educativas y
disciplinarias. Es un precepto opuesto a la norma conductual, segin la cual los padres
deben premiar o castigar inmediatamente después de la actuacion del hijo. La experiencia
nos demuestra que las reacciones parentales pospuestas, ademas de evitar mejor el riesgo
de escalada, no son menos efectivas que las inmediatas.

La madre de un nifio de diez afios pregunté qué debia hacer cuando el nifio la
insultaba y pegaba. El terapeuta sugiri6 una sentada al final del dia, siguiendo el
principio de esperar a que se calmen los animos. Ella preguntdé que debia hacer cuando
su hijo la agredia. ;Debia defenderse fisicamente? ;Debia pedir ayuda de inmediato?
El terapeuta le pregunt6 si podia defenderse sola sin devolver los golpes, y la madre
dijo que lo dudaba. El terapeuta preguntd si habia alguna forma de conseguir ayuda
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enseguida, y la madre dijo que no. Lo unico de lo que se sentia capaz era de alejarse
del hijjo, salir de casa o encerrarse en su habitacion unos minutos. Pero tenia miedo de
que el hijo lo interpretara como un signo de debilidad. El terapeuta aclar6 que no era
necesario que ella fuera mas fuerte que el hijo. Alejarse de ¢l unos minutos y, con la
debida ayuda, organizar una sentada mas tarde seria suficiente resistencia.

Hablar de mas

La forma de expresarse de los padres puede contribuir tanto a la escalada simétrica
como a la complementaria. Los ruegos y las disculpas parentales, por ejemplo, son
conductas sumisas que pueden llevar a la escalada complementaria. Ademas, la reaccion
desdenosa del hijo a las suplicas y disculpas de los padres puede provocar que estos
reaccionen del mismo modo, con la consiguiente escalada simétrica. Las acusaciones, las
amenazas y los gritos de los padres son conductas hostiles que alimentan la escalada
simétrica. Esta, a su vez, puede asustar a los padres y llevarlos de nuevo a la sumision.
De esta forma, el discurso sumiso parental provoca un discurso hostil, y viceversa.

Un tipo comun de discurso parental ineficaz es la llamada discusion razonable, en la
que los padres intentan demostrar al hijo que esta equivocado o que miente. Por ejemplo,
es habitual que, para apoyar sus afirmaciones, los padres recaben pruebas de que el hijo
ha robado, ha mentido o ha fumado droga. Con el hijo orientado al dominio, estas
afirmaciones pueden empeorar la situacion, porque, ante las pruebas, la reaccion habitual
del hijo es negarlas y mostrarse ain mas hostil.

El padre de una nifia de trece afios sospechaba que esta robaba dinero de la caja
registradora de la tienda familiar. Hizo comprobaciones sistematicas del dinero y, al
observar que habia desaparecido una cantidad importante, llamé a su hija y le expuso la
situacion. Esta lo negd todo. El padre vio la cartera repleta de dinero de la hija sobre la
mesa, y le pidid6 que se la ensefiara. La hija se la puso en el bolsillo y le dijo que no
tenia derecho a mvadir su intimidad. El padre la amenazo6 con no dejarla salir de casa si
no le ensenaba la cartera. La hija empez6 a proferir insultos y le arrojé un jarron. El
padre intent6 detenerla por la fuerza, y ella le mordio.

En los casos de adolescentes agresivos, un tipo de discurso parental especialmente
problematico es el moralizante. Los adolescentes son reacios a este tipo de discurso
porque lo interpretan como un intento de cambiar su forma de ser. Construirse una
identidad es un objetivo evolutivo fundamental de la adolescencia. Por esto, el
adolescente suele sentir como especialmente invasivos los intentos de los padres de
cambiar el sistema de valores que se esta formando. De ahi que muchos adolescentes
reaccionen mejor a una declaracion clara de los limites que los padres imponen que al
intento de estos de que ellos los acepten como buenos. Lo cual crea una situacion
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paradojica: el hijo considera menos invasiva la prohibicion explicita de que haga algo
peligroso que la explicacion razonable de por qué es peligroso.

El debate 1til sobre cuestiones espinosas solo es posible cuando las relaciones entre
padres e hijo son relativamente armoniosas. Si son conflictivas, estas discusiones casi
siempre provocan una escalada. Por esto aconsejamos a los padres que hablen lo minimo
posible con sus hijos sobre temas controvertidos. El silencio es un valioso activo de la
resistencia pacifica, pero nunca ha de ser el silencio del desapego. Por lo general, los
padres piensan que, ante la provocacion del hijo, solo hay dos opciones: reaccionar con
contundencia o desatenderla por completo. La resistencia pacifica ofrece una alternativa:
el silencio de la presencia parental. Ante la provocacion del hijo, los padres act@ian en
silencio y con ello manifiestan su resistencia, sin cortar con el hijo.

La polarizacion y el desapego mutuo

La polarizacidén es un proceso en que ambas partes poco a poco se ven mutuamente
antagonicas: “El-nosotros” o “nosotros-ellos” expresan una oposicion imposible de
eliminar. Cuanto mas aguda es la polarizacion, mas se atrincheran las partes en
posiciones inflexibles. El proceso suele ir acompafiado de una ruptura mutua. Los padres
cortan el contacto por diversas razones: porque quieren castigar (“jFuera de mi vista!”),
porque se sienten ofendidos (“jNo volveré a hablarle hasta que pida disculpas!”) o
porque han perdido la esperanza.

Cuando los padres polarizan la situaciéon o rompen el contacto, los nifios y, en especial,
los adolescentes suelen reaccionar del mismo modo. De modo que cualquier intervencion
parental que empiece con un “;T0’!” acusador echa mas lefia a la hostilidad y el
atrincheramiento del hijo. Cuando deciden romper el contacto, los adolescentes son
especialmente proclives al extremismo. Por esto, los padres que rompen el contacto
durante un dia pueden incitar involuntariamente al hijo a que haga lo mismo durante mas
tiempo. Las rupturas agravan en tal grado la situacion que no es infrecuente que los
adolescentes y los padres sigan desconectados durante afios.

La resistencia pacifica es el lado oculto de la presencia parental, por lo que estd en
contra de toda ruptura. En este sentido, la lucha no violenta de los padres difiere de la del
activismo politico: los padres quieren acercarse a los hijos y ayudarles, cosa que sin duda
Gandhi no luchaba por conseguir respecto a los britanicos. Esta diferencia da un caracter
especial a la resistencia parental: se hace operativa en el propio acto de establecer la
presencia parental, es decir, los padres resisten la accion destructiva del hijo solo con
estar ahi. La presencia también significa una diferencia entre la resistencia pacifica y los
castigos habituales. Asi, en estos los padres estan ‘“fuera y por encima” cuando
administran la sancion, mientras que en el acto de resistencia pacifica estan “junto y con”
el hijo (incluso cuando la manifestacion de la resistencia es sumamente desagradable).
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Asimismo, en las variedades mds usuales de accion disciplinaria los padres imponen un
limite al hijo, en cambio, en la resistencia pacifica los propios padres son el limite.

Uno de los medios para reducir la polarizacion entre padres e hijos es la intervencion
de mediadores. El abandono del aislamiento y el secretismo facilita que los padres
encuentren posibles mediadores, donde antes era dificil encontrar candidatos para tal
trabajo. Los mediadores pueden reducir la polarizacion, por ejemplo, buscando con el
hijo soluciones honrosas, transmitiendo mensajes positivos de los padres o sellando
compromisos. Es un trabajo especialmente importante en tiempos de crisis. Un precepto
basico de la resistencia pacifica es que, en caso de crisis, hay que incorporar
inmediatamente a mediadores, para evitar el peligro de escalada.

Un chico de dieciocho afios se fue de casa después de una acalorada discusion con
su madre. Desde su escondite anuncid que no volveria a casa ni a hablar nunca mas
con sus padres. Estos hicieron una ronda de llamadas telefoénicas y se pusieron en
contacto con muchos amigos del muchacho. Entre ellos estaba también el amigo en
cuya casa se encontraba el huido. Los padres pidieron reunirse con ese amigo y sus
padres, que se sorprendieron al ver que no eran los monstruos que el hijo habia
descrito. Como resultado de ese contacto, el amigo y su madre decidieron ayudar a
recomponer las deterioradas relaciones entre el muchacho y sus padres. Con la ayuda
de otros dos amigos del chico, que también pensaban que la reaccion de este habia sido
exagerada, el huido convino en regresar a casa. La incorporacion de sus iguales a la red
de ayuda no solo redujo la polarizacion, sino que hizo posible que el hijo volviera a
casa sin que tener que avergonzarse por ello.

Unas relaciones escasas y rigidas

A medida que crece la hostilidad, las relaciones mutuas entre padres e hijo se van
reduciendo y haciendo rigidas. Poco a poco desaparecen los aspectos positivos de la
relacion. Todo lo que queda es el conflicto.

En un proceso de escalada, cada parte intenta obligar a la otra a someterse a sus
deseos, pero, por este mismo intento, limita su propia libertad de accién (CAIRNS y cols.,
1994). Cuanto mdas avanza el proceso, mas dificil es cambiar de conducta o evitar la
interaccion. Al principio hay aln cierta sensacion de autocontrol, pero, a medida que el
control se endurece, se va desarrollando la sensacion de estar forzado. En esta situacion,
padres e hijo acaban por considerar que sus acciones son inevitables. El terapeuta puede
ayudar a los padres a cuestionar tal idea, suavizar su sensacion de estar atrapados y
recuperar la iniciativa.

La resistencia pacifica evita a los padres la escasez y rigidez de las relaciones porque
1) los libera de la obligacion de reaccionar inmediatamente, 2) contrarresta el
pensamiento autorrestrictivo del “ojo por 0jo” (Gandhi decia que el “ojo por 0jo” podia
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dejar ciego a todo el mundo), 3) neutraliza los juegos de orgullo, y 4) ofrece una
alternativa positiva, donde antes parecia que solo las habia negativas. Ademads, los gestos
de reconciliacion permiten cambiar los circulos viciosos de la hostilidad por los positivos
del afecto. El resultado es que muchos padres (e hijos) hablan de una renovada sensacion
de libertad. Decia una madre: “Dejé de reaccionar como un robot y recuperé la sensacion
de ser yo quien llevaba la miciativa”. Y un chico de quince afios: “jNo puedo creer que
este sea realmente mi padre! No sabia que era capaz de comportarse asi”.

Los gestos de reconciliacion

Un reciente descubrimiento extraordinario de los estudios etologicos es la importancia
primordial de los gestos de reconciliacion para evitar la escalada entre los monos y los
simios (DE WAAL, 1993). Después de un violento conflicto entre dos individuos, hay una
elevada probabilidad de que el agresor, la victima o ambos intimen de nuevo mediante
gestos de reconciliacidon, por ejemplo, abrazos, besos en la boca o el ofrecimiento de la
mano abierta. Estas acciones reducen en gran medida el riesgo de que se reanuden las
hostilidades. A veces, una tercera parte es quien inicia la reconciliacion. Por ejemplo, la
hembra compafiera de uno de los rivales se acerca a ellos y los empuja para que se
junten. Una vez que los machos estan juntos, la hembra se retira en silencio. En esta
situacion, uno de ellos casi invariablemente inicia movimientos conciliatorios. Otra
posibilidad es que la hembra del macho atacante haga gestos de reconciliacion dirigidos al
macho atacado, como si fuera en nombre del agresor. Segin DE WAAL, el objetivo de
estos gestos es ayudar a preservar las valiosas relaciones. Se descubrido que cuanto mas
estrecha era la relacion entre los individuos antes del conflicto, més probabilidades habia
de que se produjeran gestos de reconciliacion.

Dichos gestos cumplen una funcion similar en los conflictos entre padres e hijos. El
nifio pequefio se los hace espontdneamente a los padres después de un brote de cdlera,
suyo o de sus padres (POTEGAL y DAVIDSON, 1997). La experiencia demuestra que estos
gestos espontaneos son menos frecuentes en los adolescentes agresivos. Sin embargo,
precisamente en estos casos, los movimientos de reconciliacion iniciados por los padres
(unidos a la resistencia pacifica) pueden contribuir a minimizar la hostilidad y ensanchar
la base de la relacion. En nuestro programa, los padres dicen a menudo que iniciar
movimientos de reconciliacion, lejos de debilitar su determinacion, les hacen sentir mas
seguros con la resistencia pacifica. Es una reaccidn comprensible: los gestos de
reconciliacion liberan a los padres del papel de “malos”.

Los gestos parentales de reconciliacion también los puede hacer un tercero. Por
ejemplo, un amigo de la familia puede transmitir un mensaje al adolescente que se niega
a recibir ninguna comunicacion de los padres. También los medidores pueden hacer
gestos de reconciliacion, informando de que los hacen con el consentimiento y el apoyo
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de los padres. Los amigos del hijo pueden desempenar magnificamente este papel. Es
probable que el amigo que intenta convencer al hijo agresivo de que no es ninguna
deshonra aceptar los gestos de reconciliacion de sus padres sea mucho mas eficiente que
cualquier adulto.

Una de las objeciones que los padres ponen a los gestos de reconciliacion es que
puedan ser signo de debilidad por su parte. Es un sentimiento que refleja la tendencia de
los padres a pensar en términos del “aqui quién manda”. Segun esta actitud, todo lo que
no transmita dureza transmite debilidad. Sin embargo, a medida que adquieren
experiencia con la resistencia pacifica, los padres aprenden a distinguir entre la
reconciliacion y la sumision. Los beneficios para ambas partes son evidentes, porque el
padre que hace un movimiento conciliatorio pocas horas después de una muestra
decidida de resistencia pacifica demuestra, a si mismo y al hijo, que ha abandonado la
actitud del “ojo por 0j0” y la de “aqui quién manda”.

La escalada: Un modelo integrativo

La escalada lleva progresivamente la conducta de ambas partes a un grado extremo y
disminuye su de libertad. La persona atrapada en este tipo de proceso siente que las
relaciones empeoran y que las opciones se reducen. En el esquema siguiente, el
progresivo estrechamiento de la parte superior muestra ese empeoramiento y esa
limitacion. La aparicion de nuevas opciones y la mejora derivada de la desescalada estan
representadas por el ensanchamiento de la parte inferior.

A lo largo del mismo eje distinguimos entre la escalada que se produce dentro del
mismo suceso conflictivo (“escalada episddica™) y la que se da en el transcurso de una
serie de sucesos (“escalada continua™). La escalada méas peligrosa es la continua, porque
provoca el progresivo deterioro de las relaciones. De modo que, aunque el objetivo de la
resistencia pacifica es reducir al minimo ambos tipos de escalada, nunca hay que intentar
atenuar la escalada episodica a costa de una escalada continua. En otras palabras, nunca
hay que pagar una tranquilidad momentanea al precio de un empeoramiento posterior.

Desde el punto de vista de los padres, todos los sucesos pueden acabar de uno de
estos tres modos: la sumision, la colision o la resistencia pacifica. Cuando un suceso
acaba en la sumision de los padres, podemos presenciar una escalada episddica (porque
la sumision “compra” una calma momenténea, pero al precio de una escalada continua).
Si el conflicto termina en una colision mutua, habrd una escalada tanto episddica como
continua. Si los padres consiguen evitar la sumision y la colision mediante una efectiva
muestra de resistencia pacifica, es posible que se dé una escalada episddica (porque el
hijo puede intentar forzar la sumision o provocar una colision), pero la continua quedara
contrarrestada.
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Aspectos negativos de la relacion

Sumision

“¢Aqui quién manda?”

Excitacion

Hablar de mas

Polarizacion y desapego

Escasez y rigidez

Suceso conflictivo

Escalada
Conflicto

Aspectos positivos de la relacion

Gestos de reconciliacion

M ediacion

Postergacion de las reacciones parentales
El Modelo de 1a Escalada

Los principales factores que contribuyen a la colision o la sumision son la actitud de
“aqui quién manda”, los juegos de orgullo, una aguda excitacidon emocional, el discurso
parental negativo (la autojustificacion, los sermones, las acusaciones, las amenazas, los
insultos y los gritos), la polarizacion mutua, las rupturas mutuas y la escasez de
relaciones. Son los factores que aparecen en la parte superior del esquema anterior. Los
factores que reducen el riesgo de colision son la incorporacién de mediadores y los gestos
de reconciliacion. Son los que aparecen en la parte inferior del esquema. El modelo
predice que la aplicacion por parte de los padres de una politica de resistencia pacifica
enriquecida con la inclusion de mediadores y los gestos de reconciliacion, es la forma
mas segura de ampliar las relaciones y contrarrestar los procesos de escalada.
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CAPITULO

Manual de instrucciones para padres

Coautores: Uri WEmNBLATT y Carmelit AvRAHAM-KREHWINKEL

Los nifios agresivos y autodestructivos muestran una larga lista de conductas que
suponen un reto para padres y educadores: provocaciones, arrebatos de colera, actos
arriesgados y autodestructivos, violencia con otras personas, contra ellos mismos y
contra la propiedad, abandono de los estudios, absentismo escolar, promiscuidad sexual,
consumo de drogas, mentiras, hurtos y chantajes, son algunas de las conductas que
desconciertan y estremecen al mas paciente y carifioso de los cuidadores. La sensacion
habitual de los padres es que sus intentos de cambiar el comportamiento del hijo
fracasan, incluso aquellos que los profesionales recomiendan encarecidamente, y parece
que en realidad empeoran las cosas. En estas condiciones, el hogar, que deberia ser un
remanso de paz para toda la familia, pasa a asemejarse a un campo de batalla. EI menor
desacuerdo puede provocar un descomunal estallido de violencia.

Entender el proceso de escalada es una de las claves para salir airoso de estas
situaciones. Distinguimos dos variedades de escalada: 1) la “escalada simétrica”, donde
los actuaciones airadas del hijo y de los padres se alimentan mutuamente en un circulo
vicioso, y 2) la “escalada complementaria”, donde las amenazas del hijo llevan a la
rendicion de los padres, lo cual aumenta las exigencias y las amenazas del hijo, y vuelta a
empezar. Para empeorar las cosas, los dos tipos de escalada se agudizan mutuamente, de
modo que cuanto mas ceden los padres, mas fracasados y airados se sienten, un estado
de animo que les lleva progresivamente al estallido incontrolable. Por otro lado, a medida
que los arrebatos hostiles mutuos cobran mayor fuerza, los padres se asustan mas, hasta
que, poco a poco, llegan a un punto en que estan dispuestos a ceder. En este ambiente,
no es extrafio que los padres vayan perdiendo capacidad para manifestarle su amor al
hijo, o incluso para sentirlo. La resistencia pacifica es una forma de salir de toda esta
confusion.

La resistencia pacifica
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El objetivo de la resistencia pacifica es que podais detener la conducta destructiva de
vuestro hijo sin generar por ello un proceso de escalada. Definimos la resistencia pacifica
como una serie de actuaciones que transmiten el mensaje: “No estoy dispuesto a seguir
con esta situacion, y haré todo lo que pueda para cambiarla, salvo agredirte fisica o
verbalmente”.

La resistencia pacifica se caracteriza por los siguientes principios:

1.Una posicion firme ante la violencia y todo tipo de conducta peligrosa y antisocial.
2.La total abstencion de cualquier agresion fisica o verbal.

La resistencia pacifica os da una base ética y practica para estar presentes en la vida de
vuestro hijo y vigilar lo que hace. Previene y reduce la escalada.

La finalidad de este tipo de resistencia es recuperar vuestra presencia como padres en
la vida de vuestro hijo. Creemos que una presencia parental clara y firme es el mejor
medio para desarrollar una buena relacion con los hijos. La autoridad parental que
perseguimos no se basa en que los padres sois mas fuertes que vuestro hijo, sino en
vuestra determinacion a estar presentes en su vida. Cuanto mas visible sea esta
presencia, mas seran las probabilidades de que vuestro hijo abandone su comportamiento
destructivo y se restablezca el didlogo entre €l y vosotros.

No caer en las provocaciones: El principio de la reaccion pospuesta

Para evitar la escalada y poner fin a inutiles batallas por el poder, debéis evitar los
enfrentamientos innecesarios. Pero el hijo que ha descubierto que, con amenazas y
violencia, se puede salir con la suya, intentara llevaros a la confrontacion. El hijo
orientado al poder sabe que en un enfrentamiento, aunque no “gane”, obtendra sus
beneficios, porque conseguir que perdais el control le puede servir de justificacion para
seguir con su comportamiento. La conducta agresiva de los hijos se debe a menudo a
unos hébitos de escalada, es decir, han descubierto que cuando no obtienen lo que
quieren lo pueden conseguir extremando su comportamiento.

Podemos suponer que también vosotros habéis desarrollado habitos de escalada. Esa
“mecha corta” que también tenéis os impide mantener la calma en una situacion de
conflicto, y hace que perdais el control. Incluso hablar mucho puede conducir a la
escalada. En efecto, los padres, cuyos hijos provocan facilmente para que se enzarcen en
peleas por el poder, tienden a hablar mucho, a discutir, moralizar y amenazar. La mayor
parte de todo esto empeora la situacion.

Los hijos suelen hacer caso omiso de los intentos de los padres de explicar, moralizar y
discutir con ellos. A veces reaccionan con desdén y sarcasmo a los intentos de los padres.
En estas situaciones, cuanto mas habléis, mas impotentes os vais a sentir. Por ello,
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recordad: hablar en exceso es consecuencia de la impotencia y conduce a la escalada.
Mas vale una prohibicion clara y breve que explicaciones prolijas, discusiones y
sermones. Recordad también que las amenazas (“Si haces esto haré tal y tal...”) generan
amenazas de la otra parte. Por consiguiente, aprended a aguantar las provocaciones,
evitad los enfrentamientos y absteneos de discutir, moralizar, amenazar y gritar.

Una manera practica de evitar enfrentamientos innecesarios ¢ impedir la escalada es
seguir el principio de posponer la reaccion: la idea de que debéis responder
inmediatamente a cualquier exigencia, queja, acusacion o provocacion del hijo es
equivocada. Puede ser mucho mejor que retraséis la reaccion. Por lo tanto, daos tiempo
para planificar la respuesta. En caso de duda, lo mejor es callar y no reaccionar. El
silencio da tiempo y posibilita que el hijo agresivo “malgaste municion™.

Callar no equivale a someterse. Si queréis, podéis anunciar vuestro silencio con unas
pocas palabras: “No me gusta esto, y voy a reflexionar sobre ello”. Hay que decirlo sin
ningiin tono de amenaza, como declaracion de un hecho. Después de hacerlo varias
veces, el hijo comprenderd que vuestro silencio no significa que todo haya acabado.
Callar sin someterse es mas efectivo que cualquier sermoén o discusion. Vuestro silencio
dejara claro que no pensais permitir que vuestro hijo os lleve de nuevo al conflicto. El
silencio constructivo implica no romper por vuestra parte. Callais, pero seguis presentes
como padres.

Si veis que se os agota la paciencia, repetios en silencio: “Caer en la provocacion solo
empeorard las cosas”.

Estas practicas os ayudardn a desarrollar la capacidad de soportar y aguantar las
agresiones. Con esta actitud conseguiréis que las agresiones de vuestro hijo se agoten en
si mismas. Como veremos mas adelante, dicha capacidad induce a dar pasos practicos
para protegeros vosotros mismos, a la familia y al propio hijo contra comportamientos
extremos. Desarrollar esta actitud os ayudara a ocuparos de dos estados emocionales que
normalmente provocan abandono o contraataque, es decir, la desesperacion y la célera.

La desesperacion os lleva a comprar la paz y la tranquilidad a cualquier precio; la célera hace que
reaccion¢is ante vuestro hijo con su misma conducta. En cambio, la determinacion pacifica a soportar y
aguantar las agresiones os permitird persistir con la resistencia pacifica y evitar la rendicion o el
contraataque.

El anuncio

Una vez que os decidais por la resistencia pacifica, es importante que comuniquéis
vuestras intenciones a vuestro hijo con la mayor claridad posible. Debéis decirle que no
podéis permitir mas su forma actual de comportarse y que no vais a seguir solos, sino
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que informaréis de la situacion a las personas que os rodean y les vais a pedir ayuda.
Esta politica de “las cartas sobre la mesa” os dard &nimo y una ventaja practica. De
manera que si el hijo os culpa de “traicionarle” ante los demas, sabréis que le habéis
dejado las cosas claras. Esto os ayudara a sentiros justificados, a pesar de todas las
acusaciones.

El anuncio simboliza un punto de inflexion para toda la familia. A partir de él, quedais
comprometidos con vosotros y entre vosotros mismos, con quienes os ayudan y con
vuestros hijos.

Forma y tiempo del anuncio

Conviene hacer el anuncio en un momento de relativa tranquilidad y en un tono claro y
exento de cualquier amenaza. Es preferible que lo haga el padre o la madre que hasta ese
momento se haya mostrado mdas tolerante con el hijo. Asi se da a entender que los
padres estan unidos en su determinacion y que algo ya ha empezado a cambiar. También
es una buena idea leer el anuncio. De este modo, si el hijo se niega a escuchar, podemos
entregarselo en mano. Con su lectura, el anuncio adquiere una validez formal que no va
en detrimento, ni mucho menos, del efecto deseado.

Si tenéis miedo de que el hijo reaccione con violencia, invitad a una tercera persona
(algin amigo o pariente) a que os acompaiie. Con ello reduciréis considerablemente el
peligro.

Si en ese momento no existe comunicacion entre vosotros y vuestro hijo, recurrid a un
mediador. El hara el anuncio en vuestro nombre.

La reaccion del hijo al anuncio

Es muy probable que vuestro hijo reaccione con indiferencia, desdén o agresividad al
anuncio. Vosotros debéis hacerlo con un silencio inamovible ante todas sus reacciones. A
partir de ahora, responder a las provocaciones con decidido mutismo sera algo habitual
en el trato con vuestro hijo.

El contenido del anuncio

Decidid unas pocas conductas inaceptables que querdis incluir en el anuncio. No
empleéis un lenguaje critico sino directo. Por ejemplo, no digdis: “No toleramos tu
maltrato cruel”, sino: “No toleramos que pegues a tu hermana y a tu madre”.
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Propuesta de formato

La violencia nos hace la vida insufrible. No podemos ni queremos seguir viviendo asi.
Haremos todo lo que podamos para cambiar las cosas, salvo agredirte fisica o
verbalmente. Con este fin, hemos decidido lo siguiente:

Estaremos siempre a tu lado.

Nunca mas volveremos a estar solos con el problema. Recurriremos a parientes y amigos, les diremos
claramente lo que pasa, y les pediremos ayuda y apoyo.

Nos opondremos decididamente a estas conductas:...

No tenemos ninguna itencion de someterte ni controlarte. Este mensaje no es una amenaza, sino la
expresion de nuestra suprema obligacion como padres y como seres humanos.

La sentada

La sentada es una de las manifestaciones mas simples y claras de resistencia pacifica.
Con ella se puede expresar la presencia parental sin agravar la situacion ni perder el
control. El objetivo es decirle al hijo que no vais a seguir aguantando sus actos
destructivos.

Cuando os vaya bien y vuestro hijo esté en la habitacion, entrad en ella y cerrad la
puerta. No lo hagiis inmediatamente después de que se haya comportado de forma
agresiva, sino al cabo de unas horas o todo un dia. Posponerlo asi ayuda a evitar la
escalada (“Golpea el hierro cuando se haya enfriado”). Cerrad la puerta de la habitacion
y sentaos de forma que impida que vuestro hijo salga (por ejemplo, delante de la puerta).
Una vez sentados, decidle: “No estamos dispuestos a seguir aguantando este
comportamiento (detalladle la conducta inaceptable). Estamos aqui para buscar la manera
de solucionar el problema. Nos quedaremos sentados y esperaremos hasta que propongas
una solucion”. Después, permaneced sentados y esperad sus propuestas. Si hace alguna,
consideradla positivamente. Si os responde con acusaciones (“jLa culpa es de mi
hermano!”), exigencias (““Si me comprais una tele, me porto bien”’) o amenazas (“;Pues
me iré de casal!”) no caigais en la provocacion y no discutais. Seguid sentados en silencio.
Podéis sefialar que lo que ha dicho no es una solucion, pero evitad por todos los medios
que os lleve a discutir. Todas las discusiones tienen en elevado riesgo de escalada.

No culpéis, sermone€is, amenaceis ni gritéis. Esperad pacientemente, no dejéis que os
provoque ni os entreguéis a una pelea verbal ni fisica. El tiempo, el silencio y el hecho de
que sigais en la habitacion transmiten el mensaje de la presencia parental.

Si el hijo propone algo positivo (por insignificante que pueda parecer) hacedle algunas

54



preguntas esclarecedoras con espiritu positivo, decidle que vais a darle una oportunidad
y, a continuacion, salid de la habitacion. No os mostréis desconfiados. No amenacéis con
que volveréis a sentaros en la habitacion si lo que haya propuesto no se materializa. Si ya
hizo la misma propuesta en una sentada anterior, podéis decirle: “Ya hiciste esta
propuesta y no sirvido de nada. Ahora necesitamos otra que funcione mejor”. Si no
propone nada, quedaos una hora en la habitacion, y después salid sin amenazarle ni
advertirle de que vais a volver. Al salir, podéis decir. “Seguimos buscando una solucion”.
Cosas que debéis recordar:

1. Debéis decidir de antemano el mejor momento para sentaros en la habitacion (tenéis que contar
conuna hora libre).

2. Debéis indicar especificamente lo que queréis, por ejemplo: “No estamos dispuestos a aguantar
mas que pegues a tu hermana, la insultes ni te burles de ella”. Los objetivos muy generales o vagos no
sirven.

3. Si pensais que el hijo puede reaccionar con violencia fisica, es aconsejable que haya una o dos
persona mas en casa (amigos o parientes), pero no en la habitacion. En este caso, hay que decirle al hijo:
“Tenemos miedo de que seas violento, por lo que hemos invitado a X a que venga a observar”.

4. Si, a pesar del testigo que aguarda fuera de la habitacion, el hijo se comporta con violencia, decidle
a aquel que entre. La experiencia acumulada en muchisimos casos demuestra que la presencia de una
tercera persona casi siempre detiene la violencia.

5. Una vez terminada la sentada, hay que seguir con la rutina diaria sin hablar de ella ni del cambio
que se espera.

A vuestro hijo no le va a gustar que entréis en su habitacion. Las que siguen son unas
cuantas reacciones habituales de los hijos y formas de abordarlas con el espiritu de la
resistencia pacifica:

Intentar echaros de la habitacion. Es posible que vuestro hijo intente echaros de la
habitacion y, por ejemplo, se ponga a gritar. Lo mejor que podéis hacer es permanecer en
silencio. Callar no es signo de debilidad. Al contrario, la iniciativa estd ahora en vuestras
manos, y guardar silencio significa que os negais a caer en las provocaciones de vuestro
hijjo. Si intenta echaros por la fuerza, impedidselo con los mismos medios. Si tenéis
miedo de que el hijo se ponga violento, acordaos de invitar a una tercera persona a que
esté¢ presente durante la sentada. Si no la hay y no os podéis proteger con los mismo
medios que emplea vuestro hijo, lo aconsejable es abandonar la sentada, sabedores de
que la podéis reanudar mas tarde en presencia de algin testigo. Es importante que
desarrolléis la determinacion de abandonar cualquier actividad que genere violencia. Tal
actitud no es signo de sumision, sino una retirada tactica que os permite volver cuando
estéis mejor preparados.

Poner condiciones. El hijo puede poner condiciones para comportarse como se le
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pide, por ejemplo: “Haré lo que queréis si me comprdis esto o eso”. Decidle que no
podéis aceptarlo. No le deis ninguna explicacion, porque os llevaria a discutir. Después de
esta breve respuesta, seguid sentados en silencio.

Haceros caso omiso. Con esta reaccion, el hijo intenta demostraros que vuestra
actuacion no le afecta. Por ejemplo, puede encender el televisor o ponerse a jugar con el
ordenador. En este caso, es importante no apagarlo si €l esta frente al aparato porque eso
lleva a menudo a reacciones violentas. Es mejor quedarse en silencio y seguir en la
habitacion hasta que pase toda la hora. No es agradable jugar con el ordenador con los
padres en silencio a la espalda. La proxima vez, antes de entrar en la habitacion de
vuestro hijo, apagad antes todos los aparatos o desconectad el ratén del ordenador.
También es posible que el hijo se eche en la cama y simule dormir. Si lo hace, limitaos a
seguir sentados. Cuando el hijo hace que duerme, el tiempo pasa muy despacio. Y
aunque se quede dormido de verdad, debéis seguir con la sentada. El hecho de que se
duerma mientras estdis en la habitacion puede ser perfectamente la primera sefial de que
la relacion estd cambiando.

Gritar para llamar la atencion de los vecinos. El objetivo de esta conducta es
avergonzaros ante los vecinos. Si os angustia esta posibilidad, advertid antes a estos y
explicadles lo que pensais hacer. Dadles una copia de estas instrucciones. Os sera de
ayuda.

Intentar llevaros a discutir. De esta forma, vuestro hijo intenta que volvais a los
sermones y explicaciones. Para ello os podrd decir que no entiende qué queréis.
Cualquier explicacion que sobrepase una breve declaracion mermarad efectividad a la
sentada.

Hacer una propuesta. Hay que aceptar cualquier propuesta del hijo, incluso la
promesa de que va a hacer todo lo que pueda. Una vez que la haya hecho, salid de la
habitacion sin fijar condiciones ni advertirle de nada. No debe preocuparos la posibilidad
de que la propuesta haya sido un truco para que salgdis de la habitacion, porque, si el
problema sigue, siempre podéis volver y hacer una nueva sentada. Evidentemente, la
proxima vez, para que abandonéis la sentada, la propuesta debera ser mejor. Debéis
recordar que los hijos cambian a menudo de comportamiento sin ninguna propuesta ni
sugerencia previa, porque piensan que con ello os harian el regalo de someterse. Pensad
que el objetivo de la sentada no es ganar, sino manifestar la presencia parental. El factor
fundamental es que estéis ahi, no lo que el hijo pueda proponer o sugerir.

La sentada inicia un proceso de cambio en el hijo y en vosotros. El empezara a
adaptarse a la nueva situacion. Y vosotros, capaces ahora de entrar en su habitacion y
sentaros en ella sin que vuestro hijo os arrastre a discutir ni agravar la situacion,
empezaréis a cambiar la idea que tenéis sobre vuestras capacidades. Muchos padres
dicen que la sentada les devuelve la sensacion de que existen. Con ella, empieza a
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cambiar vuestro sitio en el mapa de la familia.

Otro punto que debéis recordar: el objetivo de la sentada no es que vuestro hijo se
comporte debidamente mientras la realizais. Por lo tanto, si en el transcurso de la sentada
acttia de forma provocadora, no significa que vuestra actuacion haya sido ineficaz. Solo
se requeriran nuevas sentadas si el problema de la conducta contintia después de terminar
la sentada.

Acabar con el secreto: Recabar apoyos, mediadores y la opinion publica

Implicar a otras personas en lo que ocurre en casa es un factor importante de la
resistencia pacifica ante conductas extremas del hijo. El secretismo es una de las
principales caracteristicas de las familias que padecen la violencia doméstica. La
experiencia demuestra que la violencia continia mientras se mantiene en secreto. Muchos
padres sienten la necesidad de ocultar los problemas para salvaguardar el buen nombre
de la familia e impedir que el nifio quede estigmatizado. Sin embargo, tal actitud puede
privar a la familia de todo tipo de ayuda, y dejarla sola y desprotegida. Recordad: romper
el sello del secreto y buscar apoyo exterior es el primer paso para detener la violencia.

Recurrir a amigos y familiares y exponerles la situacion no es una decision facil. Es
posible que, para dar este paso, tengais que superar inhibiciones. Sin embargo, si
encontrais el coraje para hacerlo veréis que las personas reaccionan positivamente a
vuestra solicitud de ayuda y que esta afecta a vuestro hijo. Vuestro sentido del valor
propio y la seguridad de la familia se incrementardn. Las personas a las que recurrdis os
pueden ayudar de diversas formas: actuar de fuente de confirmaciébn y &nimo para
vosotros, someter al hijo violento a la presion de la opmidén publica, ofrecer ayuda
practica y actuar de mediadores.

Pedid a quienes haydis informado de la situacidbn que se pongan en contacto con
vuestro hijo, por teléfono, carta, correo electronico o WhatsApp. Conviene facilitarles
estas instrucciones. Pedidles que le digan que su comportamiento extremo es totalmente
inaceptable. En los casos en que haya violencia (contra vosotros, los hermanos o la
propiedad), deben decir al adolescente que sus actos se pueden considerar “violencia
doméstica” y constituyen un delito. Deben decirle que estan decididos a ayudaros a
acabar con la violencia.

Con estas manifestaciones, vuestro hijo vera claramente que su comportamiento no se
reduce al ambito privado, sino que la gente conoce la situacion de vuestra casa y esta
dispuesta a ayudaros. Si tenéis familiares o amigos que vivan lejos y con los que vuestro
hijo esté unido, sus llamadas de teléfono y mensajes electronicos pueden influir mucho
en €l. Con estas medidas, comprenderd que ya no estais solos. En muchos casos, este
conocimiento es suficiente para que la violencia disminuya considerablemente.

La incorporacion de terceras partes ajenas a la familia abre nuevas posibilidades. Una
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de ellas es la mediacion. En la mayoria de casos, se encuentran amigos o familiares que
pueden establecer un buen contacto con el hijo. Esta persona puede sugerir acuerdos que
es muy posible que vuestro hijo rechazara si fuerais vosotros directamente quienes los
propusierais. El mediador puede ayudar a convencer al hijo para que abandone posturas
extremas (por ejemplo, para que vuelva a casa si se fue como sefal de protesta).
También puede contribuir a aminorar el aislamiento del hijo en la nueva situacion. La
participacion de un mediador, especialmente en momentos de crisis (por ejemplo, cuando
el hijo no deja que se le acerquen, rompe cualquier tipo de contacto o huye de casa) es
un medio fundamental para mitigar la escalada. En otro apartado veremos a otro grupo
de personas que pueden actuar de mediadores: los amigos del hijo y sus padres.

La ronda telefonica

La ronda de llamadas telefonicas es una forma de manifestar la presencia parental y la
resistencia pacifica cuando el hijo vuelve a casa a altas horas de la noche, se niega a
deciros donde ha estado o huye de casa. Consiste en ponerse en contacto de forma
sistematica con una serie de personas con las que el hijo se relaciona. El objetivo es
multiple:

1. manifestar la presencia parental y reafirmar vuestro derecho a vigilar a vuestro hjjo,
2. encontrar al hijo,

3. presionarle colectivamente para que vuelva a casa 'y

4. devolverle a casa.

Como se puede ver por el orden de los objetivos, devolver el hijo a casa no es el
principal de todos ellos. Lo mds importante es reafirmar vuestro derecho y vuestra
capacidad de estar presentes y vigilar. Las llamadas telefonicas consiguen este objetivo,
aunque no localicéis al hijo, porque dejaréis vuestra sefial en muchos dmbitos de su vida
(cada llamada manda un mensaje: “jEstamos aqui!”’) Por consiguiente, aunque vuestro
hijo no vuelva enseguida a casa, habréis conseguido mostrar la presencia parental, poner
de manifiesto la resistencia pacifica ante su desaparicion, y ampliar vuestra red de
ayudas.

La ronda de llamadas deja claro que habéis decidido acabar con el secretismo y
abandonar el aislamiento. Al poneros en contacto con diversas personas y mostrar
vuestra preocupacion como padres, daréis publicidad al objetivo y el caracter no violento
de vuestra lucha. No os extrafiéis si otros padres que estan en vuestra misma situacion
muestran un calido interés.
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Recabar informacion

Para empezar, buscad todos los numeros de teléfono y direcciones de amigos,
conocidos y lugares de ocio que frecuente vuestro hijo que podais. Para ello podéis
consultar listas del colegio, pedirles el nimero de teléfono a los amigos del hijo, o, si
sospechdis que este realiza actividades ilegales, obtener los nimeros de teléfono que
guarda en el movil. Tenéis todo el derecho a preguntaros si algunas de estas medidas no
son excesivamente invasivas. En este caso, la norma basica es que consideréis el grado
de peligro en que se encuentra vuestro hijjo. Cuanto mayor sea, mas justificada veréis
vuestra intromision en su intimidad.

La ronda de llamadas

La ronda telefonica consiste en llamar sistematicamente a las personas y los lugares de
vuestra lista. Es importante llamar a muchos niimeros y no solo al lugar donde pensais
que se encuentra vuestro hijo, porque vuestro deseo no se limita a localizarle sino
también mandarle el mensaje de la presencia parental. Llamarle directamente al mévil no
sirve. Al contrario, al limitaros a esta llamada directa, estais declarando que todavia no
estais preparados para resistir.

Si ya es tarde, tal vez no convenga hacer las llamadas a esa hora. Podéis dejarlas para
la mafana siguiente. Si vuestro hijo dice que ya estaba en casa y no habia motivo para
que le avergonzarais llamando a sus amigos, podéis contestarle que no estais dispuestos a
seguir sin saber donde estaba la noche anterior.

Hablar con los amigos del hijo

Presentaos, decid que vuestro hijo no ha regresado a casa, que estdis muy
preocupados y que le estais buscando. Preguntad al amigo si le ha visto en el colegio, si
le ha oido hablar de sus planes, o si tiene idea de donde puede estar. Pedidle que le diga
que estais preocupados y le estais buscando. Preguntadle si puede intentar convencerle
para que se ponga en contacto con vosotros. Si veis que el amigo estd dispuesto a
ayudaros, merece la pena que os reunais con €l. De este modo contaréis con un amigo de
vuestro hijo en vuestra red de ayudas. Estos amigos pueden actuar de mediadores y
contribuir a mitigar la escalada en momentos cruciales. Y aunque parezca que el amigo
no quiera colaborar, siempre existe la posibilidad de que le diga a vuestro hijo que le
habéis llamado, aunque solo sea por el placer de burlarse de él. Vuestro objetivo no es
que se burle, sino manifestar vuestra presencia. En el mensaje del amigo a vuestro hijo
habéis dejado clara la senal de “jEstuvimos aqui!”. Al final de la conversacién con el
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amigo, pedidle que llame por teléfono a su padre o su madre.

Hablar con los padres de los amigos

Presentaos, preguntadles si han visto a vuestro hijo ultimamente y pedidles que no
dejen que se quede a dormir en su casa sin vuestro permiso explicito. A veces,
descubriréis que los padres del amigo reaccionan con interés y carifio. En este caso,
conviene que os reunais con ellos. De este modo se crean unas redes parentales que
pueden tener un gran potencial. En algunos casos, estos padres también pueden actuar de
mediadores. Ayudan de forma especial a recabar informacion si vuestro hijo se ha ido de
casa. Porque se pueden dirigir a su hijo y decirle: “No es ninguna broma. Se ha ido de
casa. Tienes que ayudar a sus padres a encontrarle”. Lo habitual es que, si se les habla
asi, cooperen.

Hablar con el propietario de los lugares de ocio y sus trabajadores

Podéis pedirles que intenten localizar a vuestro hijo en su establecimiento y decirle que
le estais buscando.

Es posible que en el transcurso de la ronda telefonica localicéis a vuestro hijo. Con ello
se abre la posibilidad de otra intervencion: el seguimiento.

El seguimiento

Seguir al hijo es una actuacion parental cuyo objetivo es restablecer el contacto cuando
el hijo pretende escapar de la vigilancia de los padres o huir de casa. Se trata de evitar el
dafio que puedan provocar actividades cuestionables llevadas a cabo al margen de la
vigilancia parental, y de contrarrestar el proceso de ruptura iniciado por vuestro hijo. Por
lo tanto, ante su intento de romper el contacto, en vez de agravar la situacion (por
ejemplo, impidiéndole que salga de casa o dejando de hablar con ¢€l), el seguimiento
demuestra vuestra determinacion de seguir en contacto y presentes.

Como ocurre con otras medidas de resistencia pacifica, el hijo intentard detener la
accion parental. Son reacciones principalmente de dos tipos: el intento de crear conflicto
y el intento de agravar la ruptura. Para contrarrestarlas, manteneos firmes en la decision
de resistir cualquier tipo de provocacion y haced cuanto podais para mantener el contacto
y la vigilancia. No dejéis de repetiros: “No dejaremos que nos provoque y no nos
rendiremos”.

El seguimiento puede ser una respuesta adecuada en los siguientes casos:

60



1.El hijo huye de casa. El hijo que se va de casa suele buscar refugio en la de algin
amigo o familiar. Otra posibilidad es que se junte con una banda marginal. Aunque
huir de casa es un acto extremo, es probable que el hijo no se sorprenda de vuestra
llegada: sabe que, ante una actuacion inusual, podéis reaccionar también de forma
desacostumbrada.

2.El hijo no regresa a casa por la noche cuando se suponia que debia hacerlo, o
desaparece muchas horas durante el dia. A diferencia de la huida de casa, algo
extremadamente grave y que indica una situacion particularmente dificil, volver a
casa muy tarde por la noche o desaparecer durante el dia suelen ser sucesos
habituales. Muchas veces el hijo considera que estas desapariciones son uno de sus
“derechos fundamentales”, una idea reforzada por la prolongada incapacidad de
evitarlas de los padres. Por lo tanto, aunque la desaparicion es menos grave que la
huida, es probable que, al veros llegar, vuestro hijo se impresione y reaccione con
mayor intensidad.

3.El hijo tiene malas compariias. Las malas compaifiias son uno de los predictores de
deterioro mas seguros. El tiempo que el hijo pasa con estas compafiias sin ser
vigilado puede abocarle a consumir drogas, abandonar los estudios o adoptar
conductas delictivas.

Los que siguen son unos cuantos principios que conviene que tengais en cuenta

cuando encontréis a vuestro hijo.

1.Pedidle que vuelva a casa con vosotros y aseguradle que no le vais a castigar.

2.No discutais. Si es posible, mientras estéis con vuestro hijo en el lugar al que huyd,
guardad silencio.

3.Evitad cualquier actuacion que pueda llevar a la escalada (por ejemplo, agarrar al
hijo y llevarle a la fuerza al coche).

4.Seguidle todo el tiempo que podais.

Recordad: el éxito de la ntervencion no estd en que el hijo vuelva a casa, sino en demostrar vuestra
presencia y reafirmar vuestra decision de vigilar todo lo que haga.

Seguir al hijo a casa de un amigo

Llamad y decid que habéis venido a llevaros a vuestro hijo a casa. Manifestad que no
tenéis intencion de castigarle, pero queréis que se venga con vosotros. Si el hijo os sale
con evasivas o se niega a salir, decid que vais a esperarle. Podéis pedir al amigo o sus
padres que esperen dentro. Sino os invitan a entrar, tocad el timbre cada diez minutos y
pedid a vuestro hijo que se venga con vosotros.
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Seguir al hijo a sus lugares de reunion en la calle, fiestas o a la discoteca

Acercaos a vuestro hijo, decidle que desedis que os acompafie a casa y que no vais a
castigarle. Si se va corriendo (una reaccion habitual) no le persigais. Aprovechad la
ocasion para establecer contacto con sus amigos. Presentaos, preguntadles como se
llaman, pedidles que os den el nimero de teléfono (los nifios suelen darlo si decis que
solo lo utilizaréis en caso de necesidad) y explicadles por qué estdis preocupados por
vuestro hijo. Si pensdis que no sirve de nada, porque estas son precisamente las “malas
compafiias” que vuestro hijo frecuenta, recordad que esos chicos no son todos iguales.
Algunos no son “malas compafiias” y os pueden ayudar mucho en determinadas
circunstancias. Si os dicen que no tenéis por qué preocuparos, que todos hacen lo mismo
y nos les pasa nada malo, podéis contestar: “Conocemos bien a nuestro hijo, y sabemos
que no sabe controlarse”. La mayoria de los chavales estaran de acuerdo con vuestro
juico (muchos pensaran que saben controlarse mejor que los demads). O si vuestro hijo es
menor que los otros, podéis decirles: “Seguramente vosotros sois mas maduros. Nuestro
hijo solo tiene catorce afios”. De esta conversacion podéis obtener una ayuda inesperada
para vuestra causa. Algunos de estos chicos pueden desempeinar un papel importantisimo
como mediadores. En varios casos de los que hemos tratado, amigos incorporados de
este modo ayudaron a que el hijo huido volviera a casa.

Seguir al hijo que ha huido de casa o se ha juntado con otros jovenes
marginados

En estos casos, debéis estar dispuestos a seguir a vuestro hijo durante mucho tiempo.
En uno de nuestros casos, los padres estuvieron sentados tres dias cerca de la playa
donde vivian los jévenes, hasta que su hija (que ya llevaba un mes huida de casa) decidi6
irse a casa con ellos.

En todas las situaciones anteriores, tal vez convenga acompafarse de un amigo o
familiar. El seguimiento requiere mucho coraje, y necesitaréis todo el apoyo que podais
conseguir. La paciencia de una tercera persona a vuestro lado también puede ser
importante para paliar el riesgo de escalada (si tenéis a alguien con vosotros, es previsible
que vuestro hijo no se comporte con tanta agresividad). Esa tercera persona también
puede actuar de mediadora: el hijo aceptard sus propuestas mejor que las que vosotros
podais hacerle.

La huelga de brazos caidos
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A diferencia de la sentada, la huelga de brazos caidos dura varios dias (normalmente
tres), se lleva a cabo en presencia de todas las personas de apoyo que se puedan reunir, y
se desarrolla por toda la casa.

Es lo mas indicado después de un suceso particularmente grave, por ejemplo, la
primera vez que el hijo, devuelto a casa después de una huida, pega a los padres, o
cuando la policia le detiene por cometer algin delito.

La huelga de brazos caidos se estructura como un rito de paso, es decir, un suceso que
seflala que la vida se encuentra en un punto de inflexion, y que la situacion después de la
ceremonia sera distinta de como era antes. El ritual es un suceso de importancia
simbolica y practica. Padres, familiares y amigos sienten y reaccionan de forma distinta
ante conductas negativas del hijo después de la huelga.

Los que siguen son algunos pasos previos a la huelga:

1.Dejar de lado todas las demas obligaciones (incluido el trabajo).

2.Conseguir la colaboracion de todos los posibles amigos, familiares y personas que
tengan relacion con el hijo (por ejemplo, profesores, lideres de grupos juveniles,
amigos del hijo y sus padres, y vuestros propios amigos y familiares). Para pedirles
ayuda les podéis decir: “Recurrimos a vosotros para que nos ayudéis en algo
problematico que ha ocurrido esta semana (detalladles los que haya pasado). Hemos
decidido quedarnos sentados en casa tres dias e invitar a los amigos, familiares y
demas personas que se preocupan por nuestro hijo a que vengan a visitarnos y nos
ayuden a encontrar una solucion. Vuestra presencia es muy importante para
nosotros”. Si alguna de las personas invitadas plantea algunas dudas sobre la huelga
de brazos caidos, le podéis decir: “Lo hacemos porque tenemos miedo de perder a
nuestro hijo. Intentamos encontrar ideas y conseguir ayuda antes de que sea
demasiado tarde”. Con su colaboracion, las personas que acudan se convierten en
testigos y certifican lo que esté pasando, reforzando asi el mensaje de que las cosas
no pueden seguir como estan. Los invitados también pueden hacer sugerencias
practicas y prestarse a mediar. Se puede preguntar a algunos si estdn dispuestos a
ofrecer ayuda practica (por ejemplo, con los deberes del hijo, ayudando a buscarle
trabajo u ofrecerle apoyo emocional). Una buena idea es que los amigos o parientes
traigan la comida para la familia o se la preparen en su casa. Traer comida y
prepararla es una de las formas més elementales de expresar la voluntad de ayudar.
A quienes no puedan venir se les puede pedir que expresen su apoyo llamando por
teléfono a los padres y al hijo o enviando a este un mensaje. De esta forma, los
amigos y familiares que viven lejos también pueden colaborar.

3.Preparar la casa: hay que quitar la llave de la puerta de la habitacion del hijo,
preparar comida para tres dias, disponer lo que convenga para recibir a los
invitados, y pensar qué se va a hacer para impedir que el hijo huya.

Un elemento fundamental de la huelga de brazos caidos es la maxima exposicion
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publica posible. El suceso extremo que os ha llevado a la huelga justifica que rompais el
secreto guardado durante tanto tiempo. Tal ruptura constituye un profundo cambio en los
habitos de vida y, por ello, contribuye a que, efectivamente, haya un antes y despues de
la huelga. La ruptura del secreto afectara profundamente tanto a vuestro hijo como a
VOSOtros mismos.

El proceso se pone en marcha cuando estén presentes el hijo y algunos colaboradores
(dos o tres). También conviene que esté algin amigo del hijo. Su presencia ayuda a
minimizar la polarizacion que se podria producir si solo estuvieran en casa personas a
quienes el hijo identifica con vosotros. Se empieza con un anuncio: “Hemos decidido
realizar una huelga de brazos caidos de tres dias, para buscar solucion a la situacion que
se ha creado debido al lamentable suceso de la semana pasada (explicad lo que paso). En
estos tres dias nos quedaremos en casa y recibiremos visitas de diversas personas que
vendran a ayudarnos. No iremos a trabajar ni saldremos de casa. Tu (el hijo) te quedaréas
en casa con nosotros. No te vamos a reprender ni castigar. Lo que pretendemos es
encontrar la forma de que nuestra familia salga de esta dificil situacion™. Si no le podéis
transmitir directamente este mensaje a vuestro hijo, pedidle a un mediador que lo haga.

Durante la huelga, si el hijo intenta salir de casa poneos en la puerta para impedirselo.
Si consigue salir, la huelga sigue, e incluye una ronda exhaustiva de llamadas telefonicas.
Si le localizais, podéis pasar al seguimiento (uno de los dos acompanado al menos de un
colaborador). Si sois una familia monoparental, conviene que también al menos uno de
los colaboradores siga con la huelga en casa con los invitados. Si el hijo se niega a hablar
con la familia o los visitantes, la huelga sigue como estaba programada: es importante que
los visitantes saluden al hijo cuando lleguen vy, al irse, se despidan de ¢l o le dejen algin
mensaje escrito. Una buena idea es que le dejen algin pequefio regalo simbolico (una
tarjeta de felicitacion, flores o caramelos). No hay que intentar establecer contacto con el
adolescente en contra de su voluntad. Si os acusa de coercion, violencia, humillacién o
traicion, respondedle (personalmente o a través de algin mediador): “No tenemos
intencion de humillarte. Actuamos asi porque no podemos seguir viviendo en la situacion
que se ha creado”. Los visitantes han de manifestar su apoyo al anuncio de los padres del
modo mas sencillo y conciso posible. Si el hijo solo estd dispuesto a hablar con una o dos
personas, estas deben actuar de mediadoras. El mediador ha de intentar cerrar la brecha
entre el hijo y sus padres sin culpar a ninguna de las partes. Debéis hablar de cualquier
sugerencia del mediador, entre vosotros, con vuestros colaboradores, y, si esta de
acuerdo, con vuestro hijo y cualquier persona de su confianza.

Cuando acabe la huelga, no debe haber amenazas ni advertencias de ningun tipo.
Conviene hacer un resumen escrito de la huelga y enviarselo a todos los participantes.
Dicho resumen no es un contrato que el hijo deba firmar, sino una exposicion del antes y
después. Se pide a los participantes que sigan llamando a la familia y al hijo durante los
dias y semanas posteriores a la huelga. Seria un error pensar que después de una
actuacion tan importante como una huelga de brazos caidos hay que reaccionar
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invariablemente de forma masiva siempre que el hijo se comporte mal. La respuesta a
este tipo de incidentes deben ser los pasos mas habituales de la resistencia pacifica. Sin
embargo, ahora, con la huelga, podréis dar esos pasos con mayor coherencia y mas
ayuda.

“Rechazar ordenes”

“Rechazar 6rdenes” es una medida de resistencia pacifica con la que 1) dejais de hacer
aquello que pensais que se os obliga a hacer y 2) volvéis a hacer aquello que pensais que
se os habia prohibido. El rechazo de las 6érdenes tiene diversos objetivos:

1.Contrarrestar vuestros habitos de obediencia automatica.

2.Agudizar vuestra conciencia de los muchos servicios que os sentis obligados a
prestar.

3.Conseguir mas libertad.

El objetivo de la sentada, las rondas telefonicas y la huelga de brazos caidos es
reaccionar debidamente a incidentes musuales, en cambio, el rechazo a las ordenes da
respuesta a situaciones cotidianas (por ejemplo, tener que llevar al hijo en coche a todas
partes, o servirle la comida a la hora exacta y exactamente como lo exige). El objetivo de
este rechazo es cambiar un statu quo que se ha hecho insoportable.

Podemos presumir que este statu quo se desarrolld a lo largo de los afios en un
proceso gradual y casi imperceptible. Poco a poco, “aprendisteis” a comportaros de
acuerdo con los caprichos de vuestro hijo. En este proceso, vuestra libertad mengu6 al
tiempo que el poder de vuestro hijo aumentaba sin cesar. Cuanto mas obedientes os
haciais a sus antojos, menor consideracion os mostraba ¢él. Cuando empecéis a “rechazar
ordenes” veréis que tal situacion no puede existir sin vuestro consentimiento. Os daréis
cuenta de que no dais este libremente, sino como resultado de los actos coercitivos y las
amenazas explicitas o implicitas de vuestro hijo. El objetivo de ese rechazo no es
castigarle sino poner fin a vuestra conducta sumisa y recuperar vuestra voz personal y
parental.

Podéis rechazar 6rdenes en dos planos:

1.Negaros a prestar servicios: dejar todos los servicios nnecesarios que se dan por
supuestos o son fruto de la extorsion.
2.Acabar con los tabus: hacer cosas que evitdis porque vuestro hijo os las veta.

Negaros a prestar servicios
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Empezad por revisar todos los servicios que prestais, y preguntaos cudles prestais por
propia voluntad y cudles porque os obligan. Observaréis que no es facil determinarlo,
porque las formas de coercion pueden ser muy sutiles y los habitos de obediencia pueden
estar tan asumidos que esos servicios se han convertido para vosotros en algo natural.
Algunos ejemplos de servicios que los padres se niegan a prestar son: llevar al hijo en
coche a actividades extraescolares, a casa de los amigos, a lugares de ocio, a clases
particulares, etc.; comprarle comida basura, prepararle determinados platos o servirlos
como a ¢l se le antoje; pagarle actividades o comprarle ropa muy caras; pagarle el
teléfono movil, el servicio de Internet y la television por cable; o darle mas dinero del
necesario.

Negarse a prestar un servicio no es lo mismo que imponer un castigo. Son procesos
distintos, tienen objetivos diferentes y transmiten mensajes dispares:

1.Esta decision no pretende ser la respuesta a una determinada conducta negativa del
hijo, sino que es consecuencia del convencimiento de los padres de que los servicios
que prestan son resultado de la coercion. Cuando os neguéis a prestarlos, no digais:
“Mientras te comportes asi, no haremos esto”. Al contrario, decidle: “Nos hemos
dado cuenta de que hacerte esto hace que nos sintamos mal, y hemos decidido no
seguir haciéndotelo™.

2.Los servicios no se vuelven a prestar como consecuencia del “buen
comportamiento” del hijo. Sin embargo, los padres son libres para recuperar algunos
si consideran que las amenazas del hijo y su propio sentimiento de que este les obliga
han dejado de existir.

3.El objetivo del castigo es que el hijo cambie; el de negarse a prestar servicios es que
cambien los padres (acabar con su obediencia automadtica). Evidentemente, es
probable que con esa negativa mejore la conducta del hijo, pero es un logro
secundario para el cambio de la presencia y la autoestima parentales.

Romper tabus

Empezad por repasar los ambitos de la casa y de vuestra vida en general en los que se
os prohibe actuar libremente. Algunas prohibiciones habituales son: no poder entrar en la
habitacion de vuestro hijo, prohibiros que traigais invitados a casa, poneros normas sobre
la limpieza o la disposicion de la casa, no dejar que vedis la television en la sala de estar,
no permitiros que habléis cuando y como querdis por teléfono, prohibiros preguntar por
el colegio o los amigos, no dejar que habléis con estos. Seguramente, amigos y familiares
ya os hayan sefialado que acatais las prohibiciones de vuestro hijo sin rechistar. Cuando
hayais decidido de qué prohibiciones os queréis ocupar, pedid ayuda a amigos, familiares
e incluso a quienes fueron los primeros en llamaros la atencion sobre el asunto.
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Es posible que vuestro hijo reaccione a la decision de romper el tabll con amenazas,
violencia o exageradas acusaciones. En este caso, ateneos estrictamente a los principios
de la resistencia pacifica: no cedais, no caigdis en sus provocaciones. Si intenta que
enmendéis lo que hayais decidido, podéis recurrir a vuestro sistema de apoyos y
reaccionar con una adecuada estrategia no violenta (sentadas, rondas telefonicas,
seguimiento, movilizacién de la opinion publica, etc.)

Cuando empecéis a “rechazar ordenes”, anunciad vuestra decision tranquilamente y
sin asomo de amenaza ni indicacion de “Aqui mando yo”. No deis explicaciones
innecesarias, no os justifiquéis ni discutais. Todo ello agravaria la situacion.

“Rechazar oOrdenes” puede mejorar vuestra autoestima de forma inmediata y
significativa. Muchos padres dicen que han vuelto a encontrarse a si mismos. Una vez
establecida vuestra capacidad de “rechazar ordenes”, podéis reconsiderar si desedis
restaurar algunos de los servicios interrumpidos. Si lo hacéis, es importante que os
preguntéis: “; Estamos seguros de que ya no nos sentimos amenazados ni coaccionados?”
“;Queremos restaurar el servicio?” *“;Nos sentimos libres para negarnos de nuevo a
prestarlo si queremos o si las circunstancias cambian?” El objeto de la indagacion de
todas estas preguntas sois vosotros, no vuestro hijo. Restaurar los servicios, como
negarse a prestarlos, depende de vosotros, y su objetivo es mejorar vuestros sentimientos
como padres y como seres humanos.

Los gestos de reconciliacion

Los gestos de reconciliacion ayudan a ensanchar la relacion con vuestro hijo, para que
no se limite al conflicto entre vosotros y €l. Los estudios sobre la escalada demuestran
que este tipo de gestos reducen la agresividad mutua y mejoran la relacion. No son un
premio, ni dependen del comportamiento del hijo. Con ellos podéis manifestarle vuestro
carino al mismo tiempo que aplicais la resistencia violenta. Los gestos de reconciliacion
no sustituyen a esta, sino que van en paralelo con ella.

Los que siguen son algunos de los principales gestos de reconciliacion:

1.Declaraciones, verbales o escritas, que expresen estima y respeto por el hijo, su
talento y sus cualidades. También podéis manifestar respeto por su determinacion y
hasta por su espiritu batallador. No tengais miedo de que con ello le deis fuerza para
la batalla que libra contra vosotros; al contrario, con el reconocimiento expreso de
esta cualidad, obvidis en parte su necesidad de demostrarla.

2.0bsequios, por ejemplo comida que le guste de forma especial, o regalos
simbolicos. Es importante estar dispuestos a aceptar que el hijo lo rechace. En este
caso, limitaos a decirle que lo habiais preparado especialmente para él. El obsequio
no ha de perseguir objetivo alguno: vuestro hijo decide si lo acepta y en qué

67



condiciones. Un obsequio no ha de ser un regalo caro (por ejemplo, un viaje al
extranjero) ni algo que el hijo ponga como condicion para comportarse mejor. Un
obsequio con especial significado positivo es arreglar algo del hijo que ¢l hubiera roto
en un ataque de rabia. Arreglar ese objeto se convierte en simbolo del deseo de
recomponer la relacion. No tengdis miedo de que por ello vuestro hijo piense que
sois débiles. Vuestro proposito no es ser fuertes, sino demostrar la presencia
parental. Los obsequios son una forma agrada-ble de hacerlo.

3.Proponer hacer algo juntos. Por ejemplo, un paseo en bicicleta, ir a ver una pelicula
o participar juntos en otra actividad que le guste a vuestro hijo y que tal vez hacia
antes con vosotros. Recordad que tiene derecho a negarse sin que se lo recriminéis.

4.Un gesto especial de reconciliacion es pedir disculpas por vuestras propias
reacciones violentas del pasado. Algunos padres tienen sus reservas al respecto, por
miedo a parecer débiles. Recordad que los gestos de reconciliacion se hacen en
paralelo con la resistencia pacifica. Por ello, un gesto de reconciliacion nunca es una
muestra de sumision, sino algo positivo que se hace por decision propia.

Es muy probable que, al principio, vuestro hijo rechace cualquier gesto de este tipo.
Esto puede indicar simplemente que estd habituado a rechazar indiscriminadamente
cualquier iniciativa vuestra, o que quizas tiene miedo de que si lo acepta parecera débil.
Sin embargo, los gestos de reconciliacion son importantes incluso cuando son
rechazados, porque empiezan a restaurar la presencia parental de forma positiva. Asi
pues, seguid haciéndolos, pero sin imponérselos a vuestro hijo. En algunos casos, el hijo
expresa su rechazo pero después demuestra que los acepta. Por ejemplo, puede rechazar
algo que la madre le ha preparado para comer, pero luego, por la noche, esa comida
desaparece de la nevera. “Oficialmente”, el hijo la ha rechazado, pero ya se la ha
comido, lo cual indica que ha habido cierto trabajo parental positivo.

Conclusion

Los medios de resistencia pacifica que os hemos detallado os dan una fuerza
considerable. No es la fuerza para subyugar, sino para resistir y recuperar vuestra voz
como personas y padres. La profundidad y el alcance de esta fuerza se comprenden
mejor si se piensa que no se trata de una simple serie de técnicas, sino de un conjunto de
medidas interrelacionadas que parten de una unica idea y se refuerzan mutuamente. La
resistencia pacifica no se materializa de forma automatica con una sentada o una ronda
telefonica. El efecto del proceso es acumulativo y reside en las conexiones internas entre
los métodos, los mensajes y las actitudes que genera. Lo que sigue es un breve repaso de
algunos eslabones de la cadena.
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Anunciad vuestra decision de no seguir viviendo en la situacion actual.
Romped el secretismo y buscad ayuda.
Pedid a los colaboradores que le digan a vuestro hijo que saben como se comporta.

Haced sentadas, rondas telefonicas, seguimientos y huelgas de brazos caidos con la ayuda adecuada
y de acuerdo con las necesidades.

Pedid ayuda a los amigos de vuestro hijo y a sus padres.
Fomentad la intervencion de mediadores.

Abandonad los habitos de la obediencia automatica, negaos a prestar servicios exigidos con
amenazas, y romped tabus.

Haced gestos de reconciliacion.
No os rindas.

No caigdis en provocaciones.

Son actuaciones que se refuerzan mutuamente. La disposicion a acometerlas dejara
claro a vuestro hijo y a vosotros mismos que la situacion ha cambiado de forma
irreversible.

Llevarlas a cabo exige entrega y responsabilidad. Para tener éxito, hay que dar la
maxima prioridad a la resistencia pacifica. Segin nuestra experiencia, debéis manteneros
en un estado de entrega absoluta unos tres meses. Al cabo de este tiempo, la situacion
anterior ya no se volverd a repetir. Poco a poco ird desapareciendo la sensacion de
esfuerzo concentrado que sentiréis, porque en ese tiempo desarrollaréis nuevos habitos.
Iréis superando progresivamente la tendencia a ceder y a reaccionar exageradamente ante
las provocaciones. Aunque vuestro hijo intente volver a los medios que empleaba en el
pasado, ya no encontrard en vosotros reacciones parecidas. Ello propiciara un cambio
mas profundo en el ambiente familiar y en las relaciones entre vosotros y vuestro hijo.

Para conseguir este cambio es fundamental no caer en la ilusion de resultados
inmediatos. Los padres que esperan que, despué¢s de una o dos sentadas, su hijo
cambiard por completo de comportamiento estdn abocados al desengafio. Pero,
gradualmente, empezaréis a ver signos de adaptacion en vuestro hijo. Es posible que a
veces tengais dudas sobre si el cambio de este es suficientemente profundo. Son dudas
justificadas y utiles: evitan que caigais en la autocomplacencia. En realidad, el auténtico
cambio se produce en vosotros. Sois vosotros quienes aprendéis a actuar, a pensar y a
sentir de modo distinto. A medida que os vayais haciendo mejores practicantes de la
resistencia pacifica, menor sera el potencial destructivo de los actos de vuestro hijo y de
los vuestros propios.

En este proceso de moderacion debéis prepararos para las reacciones de vuestro hijo.
Podéis estar seguros de que no va a entregar facilmente el poder al que se ha habituado.
Al contrario, hard todo lo que pueda para convenceros de que vuestros esfuerzos son
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inutiles y, ademas, perniciosos. Intentard someteros de nuevo y provocaros para que
reaccion€is sin control. Pensad en todo momento que la sumision y las confrontaciones
hostiles son un grave revés. Debéis estar especialmente precavidos ante el peligro de que
0s provoque para que actuéis con violencia. Cualquier exabrupto de este tipo por vuestra
parte requerird un largo e intenso trabajo de reparacion. Es muy probable que vuestro
hijo emplee medios que ya le han funcionado antes: si os asustaba con amenazas
terribles, os provocaba para que no dejarais de discutir, hacia que perdierais el control
con observaciones ofensivas, conseguia que le tuvierais lastima o que no dejarais de estar
preocupados, es probable que lo haga de nuevo. Los siguientes principios os pueden
ayudar a abordar estas reacciones.

Con sus reacciones el hijo intenta sobre todo que os rinddis o perddis el control. Si estais
preparados, os negais a desistir y no caéis en provocaciones, restaréis fuerza a las extremas reacciones
de wvuestro hijo. Recordad: si no cedéis ni perdéis el control, el proceso de escalada se queda sin
combustible.

Las reacciones desmesuradas pasan pronto. No debéis pensar que vuestro hijo es capaz de
mantener su comportamiento extremo mucho rato; cuanto mas desproporcionada sea la reaccion, menos
va a durar.

Aprovechar la ayuda de otros para aguantar las duras reacciones de vuestro hijo. Recurrir a
personas que os puedan ayudar os dard mayor fuerza y facilitard que transmitais a vuestro hijo el
mensaje de que no estais solos ni dispuestos a rendiros.

Sobre todo, recordad: la presencia parental y la resistencia pacifica son la mejor salvaguardia contra
los actos violentos y autodestructivos de vuestro hijo.
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CAPITULO

La resistencia pacifica en accion

Antes de analizar ejemplos de casos de resistencia pacifica, debemos ocuparnos de
algunos supuestos habituales que contribuyen mucho a la ineficacia de la accion parental.
Son supuestos que la literatura especializada ha estudiado a menudo, pero no han perdido
prevalencia. Por esto creemos necesario esclarecerlos una vez mas.

Las conductas agresivas solo son “sintomas” de otros problemas psicologicos mas
profundos.

Con este supuesto puede flaquear la determinacion de los padres de resistir las
conductas negativas del hijo, porque ocuparse de simples sintomas puede ser inutil y
dafiino. Muchos estudios han demostrado que la idea carece de base, y que tratar los
sintomas no agrava la situacion ni provoca que aparezcan otros. En realidad, ocurre todo
lo contrario: tratar directamente las conductas negativas genera mejoras no solo
particulares, sino otras mdas generales. Es el llamado “efecto onda”: padres que
empleaban una coherente politica de contencion para acabar con las conductas
perniciosas del hijo no solo redujeron estos comportamientos, sino que, con el tiempo,
también mejoraron la actuacion de su hijo en otras areas. En cambio, optar por sistemas
permisivos y tolerantes ante esas conductas empeoraba estas y derivaba en un
diagnostico mas negativo (BATES y cols., 1998; BAUMRIND, 1971, 1991; CHAMBERLAIN y
PATTERSON, 1995; EISENBERG y MURPHY, 1995; FLORSHEIM, TOLAN y GORMAN-SMITH,
1998; HETHERINGTON, COX y COX, 1975; PATTERSON y cols., 1992).

La mejor respuesta a las conductas agresivas del hijo es la psicoterapia individual.

Guiandose por esta idea, es habitual que los padres del nifio al que, por ejemplo, se
sorprende robando o se comporta de forma violenta, decidan mandarlo a una terapia
individual. A veces, si el nifio es violento en la escuela, la direccion del centro puede
incluso poner ese tratamiento como condicion para que el alumno pueda asistir a clase.
Este tipo de decisiones casi siempre son un error. En primer lugar, remitir al nifo a la
terapia le da a entender que no es responsable de su conducta. Ademas, se crea la ilusion
de que asi se trata debidamente la conducta negativa. Mas atn, si el nifio acepta ir a la
terapia en esas circunstancias, normalmente lo hace solo para evitar medidas
disciplinarias. Es una forma segura de desincentivar la motivacion positiva. No es
casualidad que el estudio més exhaustivo realizado hasta hoy sobre el efecto de la
psicoterapia individual (como modo exclusivo de tratamiento) en nifios delincuentes
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concluyera que el comportamiento del nifio y la indefension de los padres aumentaban
(BORDUIN y cols.,1995). La terapia individual puede ayudar a nifios que presenten muy
diversos problemas psicologicos, pero solo si no es impuesta.

Todo lo que necesita el nifio es aceptacion, carifio y no sentirse forzado a hacer lo
que se le exige.

Segiun esta idea permisiva, los niflos asi educados se convertirdn en seres humanos
carifosos, creativos y seguros. Es una idea que incorpora las propiedades curativas de un
entorno ideal permisivo y de aceptacion. De este modo, a los padres de nifios agresivos
que buscan ayuda profesional se les dice que todo lo que tienen que hacer es querer y
aceptar mas a su hijo. Esta actitud terapéutica puede ser doblemente daiiina, porque
agudiza el sentimiento de culpa e indefension de los padres y en realidad puede empeorar
los problemas de comportamiento. Los estudios clasicos de BAUMRIND (1971, 1991)
demuestran que las ideas permisivas familiares, cuando no van acompafiadas de limites
claros, multiplican los problemas de conducta (por ejemplo, el abandono de los estudios,
la violencia, el consumo de drogas y la delincuencia). Son conclusiones que otros cientos
de estudios han confirmado (para un resumen, véase HAMBERLAIN y PATTERSON, 1995;
EISENBERG y MURPHY, 1995).

La sacrosanta privacidad.

El derecho a la intimidad ocupa un puesto muy alto en la escala de valores occidental.
Muchos padres se reprimen de actuaciones que consideran invasivas, por ejemplo, vigilar
al hijo o entrar en su habitacion, aunque se acumulen las pruebas de que el nifio esta
metido en actividades peligrosas. La propia estructura de la psicoterapia individual
refuerza este caricter sacrosanto de la privacidad, de manera que, aun en el caso de
niflos muy pequefios, los padres han de aceptar incondicionalmente no intervenir en
ningun asunto que sea objeto de la terapia. Cualquier intento por su parte de que se les
informe de lo que ocurra detras de la puerta de la consulta del profesional se puede
interpretar como una falta de respeto a la individualidad de su hijo. Sin embargo, la
privacidad solo es un valor entre otros muchos. Cuando surge un conflicto entre la
privacidad y otros valores, por ejemplo, la necesidad de garantizar su seguridad, hay que
sopesar el coste de decidirse sin condiciones por la privacidad. Los estudios demuestran
que la vigilancia parental (que limita la privacidad del hijo) disminuye las conductas de
riesgo y antisociales del nifio, mientras que la incapacidad de vigilar de los padres o su
poca disposicion a hacerlo las aumentan. (FRICK y cols., 1992; FUNK, 1986; KOLVIN y
cols., 1988; LAUB y SIMPSON, 1998; LOEBER y DISHION, 1984; LOEBER y STOUTHAMER-
LOEBER, 1986; WILSON, 1987). Esta demostrado que el conocimiento de los padres de lo
que su hijo hace y adénde va reduce la vulnerabilidad de este a la presion social negativa
(STEINBERG ,1986). Es un hecho que aclara como influye la presencia parental: el nifo
cuyos padres se aseguran de saber exactamente donde pasa el tiempo siente su presencia,
aunque estén fisicamente muy lejos. Pero no queremos hacer de la presencia parental un
valor absoluto. Con los hijos dependientes e inseguros que no muestran ningin
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comportamiento violento ni de riesgo puede ser aconsejable reducir al minimo la
vigilancia de los padres.

Si la persuasion falla, hay que obligar.

Es una idea que estd en la base de todos los intentos parentales de reponer su
autoridad con gritos, amenazas y castigos rigurosos y fisicos. Se supone que esta
demostracion de fuerza restaurard la debida jerarquia familiar, cuyo lugar mas alto
ocupan, sin discusion, los padres. Es una actitud que cuenta con muchos defensores,
incluso entre los profesionales. Uno de sus mayores peligros es una rapida escalada,
porque muchos ninos reaccionan del mismo modo. O, si no se llega a una rendicion
incondicional mutua, la decision puede ser romper las relaciones. El tipo mas habitual de
ruptura es la que se produce entre el padre y el hijo. A partir de ahi, el peligro se puede
extender a la relacion conyugal: el padre, por ejemplo, puede decir que, por culpa de la
condescendencia de la madre, no puede educar al hijo y, por lo tanto, se ve obligado a
ponerse al margen de la familia. La retirada del padre empeora la situacion, porque
debilita atin méas la presencia parental. El objetivo de la resistencia pacifica no es someter
al nino sino restaurar la presencia de los padres. La oposicion entre posturas parentales
“duras” y “blandas™ da paso a una sintesis: los padres dejan de “poner limites” mediante
un castigo impuesto desde arriba y, en su lugar, limitan el comportamiento destructivo del
hijo con su presencia personal decidida y atenta.

Caso 1: El tornado

Rebecca y Michael vinieron en busca de consejo como ultimo recurso antes de decidirse a hospitalizar a Ron,
su hijo de trece anos. El psiquiatra que trataba el caso estaba convencido de que Ron representaba un auténtico
peligro para su madre y sus hermanos. Pensaba que la hospitalizacion seria un buen primer paso para después
apartar a Ron de su casa.

En el colegio diagnosticaron que Ron padecia un trastorno por déficit de atencion e hiperactividad. Su maestra
lo describi6 como extremadamente impulsivo y violento. Se habian probado diversos tratamientos, sin resultado
alguno. Ademads, la familia habia seguido una terapia familiar durante varios meses, y Ron otra individual durante
mas de un afio. A pesar de todo ello, parecia que la situacion no dejaba de agravarse.

El comportamiento de Ron en casa hacia que Rebecca estuviera en un permanente estado de ansiedad. Esta lo
comparaba con un tornado: Ron amenazaba, chillaba, decia palabrotas, tiraba las cosas y agredia si no se
atendian enseguida sus exigencias. Por ejemplo, si la comida no estaba en la mesa a la hora y de la forma que ¢l
queria, estallaba de rabia. Su hermana menor (de siete afios) era su principal victima: la llamaba “retrasada” y
“mongolica” y le pegaba varias veces al dia, a veces con un palo o un plato. Su hermano de diez afios también
sufria los exabruptos de Ron. Este no les dejaba que usaran el ordenador cuando él estaba en casa, aunque fuera
¢l quien lo utilizara todo el rato. Cuando venian los amigos de sus hermanos, les ponia la habitacion patas arriba,
por lo que dejaron de invitarles. Los padres no podian dejar a los nifios solos en casa por miedo a que Ron les
causara algun dafio grave. Rebecca también era a menudo el objetivo de la violencia de Ron, sobre todo si
intentaba proteger a los otros hijos. Sus intentos por intervenir en este aspecto muchas veces provocaban una
escalada del conflicto: Ron pegaba a sus hermanos o les humillaba, si Rebecca le gritaba, él le contestaba de mala
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manera, entonces ella le amenazaba con alglin castigo, luego ¢l le escupia, asi que ella anunciaba un duro castigo,
con lo que ¢l normalmente se le echaba encima, le daba patadas y pufietazos y la mordia. Después de una batalla
asi, Ron se sentia ganador y le ofrecia hacer las paces. Pero Rebecca tenia la sensacion de que le habia perdido el
carifo.

Si el padre estaba presente, la situacion era un poco mejor: Michael solia conseguir calmar o controlar a Ron,
unas veces con auténticos sobornos y otras con una demostracion de fuerza. Michael aiin pasaba algunos buenos
ratos con ¢€l; por ejemplo, iban juntos al cine, o al parque a jugar a futbol. A veces, al salir de la escuela, Ron se
pasaba una hora tranquilo en el despacho de Michael.

Lo sorprendente era que la escuela, donde Ron estaba en una clase reducida de niflos con trastornos por
déficit de atencidn, no tenia quejas significativas de ¢él. Los padres no sabian explicar la diferencia entre lo que
pasaba en casa y lo que ocurria en la escuela. Sin embargo, observaban que, en casa, Ron se comportaba mejor
si habia otras personas adultas. El terapeuta insisti6 en este dato, y Rebecca y Michael convinieron en que Ron no
era totalmente incapaz de controlar su forma de comportarse.

La situacion de Ron era muy grave. Antes se relacionaba con otros nifios, unas relaciones, sin embargo, que
solian durar muy poco. Eran unos contactos que muchas veces se rompian después del primer o segundo
encuentro, cuando Ron pensaba que las cosas no iban como €l queria. En el ultimo afio, todos los contactos
habian desaparecido. Nadie iba a verle a su casa ni le llamaba, como ¢l tampoco llamaba ni iba a ver a nadie.

Al preguntar a Rebecca si pasaba algin momento agradable con Ron, se le llenaron los ojos de lagrimas y dijo
que hacia mucho tiempo que no vivia un momento asi. Pensaba que su estado permanente de frustracion,
ansiedad y rabia acababa con cualquier sentimiento agradable y de cariiio. Le alegraba que Michael aun pasara
algunos buenos ratos con Ron. Al preguntarle si imaginaba que también ella los pudiera tener, dijo, llorando: “Ya
no siento que le quiero”.

Decidimos poner el énfasis en los siguientes ingredientes de la resistencia pacifica: 1) no caer en las
provocaciones y dejar para tiempos mas tranquilos cualquier actuacién disciplinaria, 2) realizar sentadas, 3)
recabar ayuda y la intervencion de la opinion publica (confiando en Ila tendencia de Ron a reaccionar
favorablemente a personas ajenas a la familia) y 4) hacer gestos de reconciliacion. Los padres pronto aprendieron
a explicar sus conductas actuales y sus errores pasados desde la perspectiva de la presencia parental y la
resistencia pacifica. Comprendieron que el objetivo no era someter a Ron, sino restaurar su presencia y proteger
a la familia contra la violencia.

Al principio, a Michael y Rebecca les costaba hablar de sus problemas con personas de fuera. El valor que
daban a su propia privacidad y a la de Ron obstaculizaba la decision de desvelar efectivamente el secreto. El
terapeuta les dijo que entendia su actitud, pero aclardé que si seguian solos con el problema era posible que la
violencia se perpetuara. Michael, en particular, no podia aceptar tal veredicto. De modo que decidieron empezar
por los primeros pasos del programa.

Hicieron la primera sentada al dia siguiente de iniciar la terapia. Ron habia agredido y humillado a su hermana.
Los padres esperaban que reaccionara violentamente a la sentada, pero decidieron no recurrir a una tercera parte.
Tal como habian previsto, Ron se enfureci6 y Michael tuvo que sujetarlo con fuerza durante toda la hora. Los
padres acabaron la sentada extenuados y llenos de dudas sobre si el programa era apropiado para su caso. Sin
embargo, después de otra sesién de terapia, decidieron seguir con la resistencia pacifica con mayor paciencia y
de forma mas sistematica. También aceptaron que no tenian mas opcién que implicar a otras personas.

Contaron lo que pasaba y explicaron el programa a los padres de Rebecca y a un amigo del trabajo de Michael.
Los abuelos y el amigo se pusieron en contacto con Ron y le manifestaron su intencion de ayudar a sus padres en
su batalla contra la violencia. A partir de ese momento, Michael y Rebecca hicieron las sentadas con una o dos
personas presentes. Al mismo tiempo, empezaron a buscar posibles gestos de reconciliacion. Hasta hacia un afio,
Rebecca acostumbraba a dar un abrazo a Ron antes de que se acostara. Esta forma de expresar su carifio habia
sucumbido al ambiente de violencia. Rebecca dudaba de si empezar a abrazar de nuevo a Ron, alegando que “no
se merecia ningin premio por su conducta”. El terapeuta explico que los gestos de reconciliacion no eran un
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premio, sino formas de ensanchar las relaciones y evitar la escalada. Anadid que era perfectamente comprensible
que le costara abrazar a Ron. Sin embargo, con su participacion en el programa de resistencia pacifica saldria de
su estado de indefension pasiva y, con ello, podria cambiar su capacidad de experimentar sentimientos mas
positivos. Rebecca decidio probarlo. Volvid a abrazar y besar a Ron antes de que se fuera a la cama, cualquiera
que hubiera sido su comportamiento durante el dia. Mas tarde le dijo al terapeuta que recuperar esa costumbre le
habia hecho sentir muy feliz.

El seguimiento estricto por parte de Michael y Rebecca del principio de no caer en provocaciones redujo
considerablemente los ciclos de escalada. La propia conciencia de que podian responder a los exabruptos de Ron
mas tarde (fuera con una sentada o pidiendo a otras personas que llamaran a Ron o le mandaran un mensaje) les
hizo sentir més capaces y competentes. Este sentimiento se empezd a manifestar también en la relacion de
Rebecca con sus otros hijos. Le dijo al terapeuta que tenia la sensacion de que les hablaba de otra forma, como si
hubiera dejado de darlo todo por supuesto.

La combinacién de medidas de reconciliacidon con la resistencia pacifica poco a poco empezo a dar frutos.
Disminuyeron los exabruptos. Comenzaron a aparecer manifestaciones de carifio espontaneo entre Ron y
Rebecca. El se disculpaba mas a menudo por sus episodios violentos y ella se sentia mas capaz de aceptar sus
disculpas, que interpretaba como una sefial de que las voces positivas interiores de su hijo iban cobrando mayor
fuerza.

Michael y Rebecca no solo no revocaron su decision de implicar a otras personas sino que decidieron ampliar
la red. Hablaron del programa a una serie de amigos y les invitaron a ir a su casa. Una colaboradora nueva dejé un
mensaje a Ron en el que manifestaba su respeto por lo que habia conseguido en su autocontrol, y le decia que
estaba segura de que esa fuerza y determinacion le llevaria a mayores logros en el futuro. Con la ampliacion de
esa red, el comportamiento de Ron mejoré aun mas. La violencia durante las sentadas se acabd por completo.
Ron seguia despotricando y soltando palabrotas, pero después de las sentadas se disculpaba inmediatamente y en
los dias posteriores se controlaba. Los padres dijeron al terapeuta que la incorporacion de colaboradores externos
habia producido un cambio significativo.

Seis meses después de iniciar la terapia, los padres podian hablar de un cambio importante de su propia
conducta. Rebecca veia que habia reducido los gritos y amenazas y habia dejado de hablar constantemente.
Michael habia abandonado el soborno para conseguir tranquilidad. Mejoré la colaboracion entre los dos, y
desarrollaron la capacidad de advertirse mutuamente de la posibilidad de comportamientos que pudieran provocar
una escalada.

La conducta de Ron fue mejorando de forma gradual pero constante. Al principio, disminuyd la violencia
contra las personas, después, la violencia contra objetos. En las dos tltimas semanas de los dos meses de terapia
no hubo un solo caso de violencia fisica de ninglin tipo. Aumentaron los momentos positivos y Ron comenzo
incluso a mostrarse carifioso con su hermano y su hermana. En conjunto, la relacion con ellos seguia siendo
seca, pero los golpes y la humillacion desaparecieron. Seguia con sus gritos y palabrotas en momentos de
frustracion, pero con mucha menos frecuencia e intensidad.

Ademas del cambio en casa, la vida social de Ron también mejoréd de forma manifiesta. Empezo a llevar
amigos a casa y a jugar con otros nifios de su edad. Por primera vez, salia con amigos los sédbados por la tarde.
Los padres estaban muy sorprendidos de esos cambios, porque no habian hecho ningtn tipo de esfuerzo en ese
sentido.

La idea de ingresarlo despareci6 de la agenda familiar. Los padres volvieron a salir por la noche, y los
hermanos mas pequefios comenzaron a invitar de nuevo a casa a sus amigos. Con todo, los padres seguian
dudando de la estabilidad de todos esos logros, algo, por supuesto, de lo que no cabia extrafarse. Se animaron
cuando el terapeuta les dijo que las dudas no solo eran justificadas sino utiles, porque les ayudarian a estar
siempre preparados.
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Caso 2: ;Quién cambia, el hijo o los padres?

Clara estaba divorciada y su ex-marido habia cortado toda relacion con la familia, por lo que estaba sola con
Alex y Jerry (de doce y siete afios, respectivamente). Dudaba de si habia razones para acudir a la terapia: Alex era
realmente un nifio dificil, pero tal vez no mas que muchos otros nifios. Lo que mas le preocupaba era el “lenguaje
de delincuentes” de Alex. Al pedirle ejemplos, solo consiguid recordar expresiones como “Largate de aqui” o
“Estoy harto de ti”. Dijo que Alex habia seguido antes una terapia individual mas de un afio sin ningtin resultado
positivo, y, en cuanto a ella, las reuniones con el terapeuta de Alex no fueron ttiles, ni mucho menos: tenia la
sensacion de que el terapeuta la culpaba de los problemas de Alex.

A Clara le sorprendid que, en la terapia actual, no se la considerara la fuente de los problemas de su hijo.
También le extrafio que el terapeuta no se interesara menos por sus penas que por la situacion mental de Alex.
Poco a poco, este convencimiento la ayudo a hablar de la situacion sin tantos rodeos. Fue contando al terapeuta
cudl era ese “lenguaje de delincuentes” de Alex, pero, como si le aterrorizara lo que acaba de decir,
inmediatamente se preguntaba si de verdad habia dicho aquellas cosas. O exponia algin incidente grave, pero
enseguida sefialaba que en realidad no tuvo tanta importancia, porque Alex se habia comportado razonablemente
la mayor parte del dia. Lejos de pensar que Clara “mostraba resistencia”, el terapeuta consideré que luchaba con
todas su fuerzas por mantenerse a flote. Algunas de las expresiones de que hablo fueron: “Sino hacéis enseguida
lo que os digo, por la noche os mato a los dos” o “Te voy a clavar un cuchillo, puta apestosa” o “No me costaria
nada acabar contigo y quemar la casa”. O con una pistola de juguete apuntaba a la cabeza de su hermano,
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apretaba el gatillo y con la boca simulaba un disparo, diciendo: “jQué lastima que no sea de verdad!”. En cierta

ocasioén, se puso un cuchillo afilado contra el pecho y se puso a gritar, histérico: “jVoy a matarme! jQuiero
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morir!”. Clara dijo que la propia voz de Alex, por el tono y aunque hablara de algo completamente trivial, siempre
sonaba a amenaza.

También explicd que en ciertas ocasiones Alex se quejaba entre lagrimas de que no lo queria ni le importaba.
En esos casos, Clara lo tranquilizaba y consolaba, y le pedia que cambiara de comportamiento. Entonces Alex le
daba un beso y le pedia que lo abrazara y besara. Clara lo hacia. Contd que siempre habia sido blanda y
sentimental y que, en esas ocasiones, ocurria a menudo que se ponia a llorar junto con Alex. Sin embargo, estos
momentos de intimidad no surtian ningun efecto en la conducta negativa de Alex.

Clara estallé en lagrimas cuando expuso la soledad y el sufrimiento de Alex. Le daba tanta pena que no podia
evitar resarcirle, por ejemplo, comprandole algiin capricho caro. Esos intentos despertaban unos celos terribles en
el hermano de Alex. Jerry se quejaba en voz alta de que Alex no solo le pegaba sino que ademas le premiaban por
ello.

La mejor manera que tenia Clara de conseguir cierta tranquilidad era ceder. Lo hacia constantemente, pese a
que sabia muy bien que, con el tiempo, las cosas no iban a mejorar. Ultimamente, Alex habia incorporado un
elemento temporal a sus exigencias; “Si no vienes y me llevas en cinco minutos, ya veras”. Alex imponia
literalmente el principio de la obediencia inmediata: habia que ensefiar a Clara a responder a sus demandas sin
dudarlo.

Si no hubiera conocido los principios de la resistencia pacifica, es posible que el terapeuta hubiese pensado que
la obediencia automatica de Clara era un signo claro de falta de motivacion o incluso de sometimiento masoquista.
De hecho, muchas personas criticarian una reaccién como la de Clara, y dirian que en realidad estaba “pidiendo”
lo que le ocurria. Los principios de la resistencia pacifica son un antidoto contra estas criticas: la obediencia
automatica y la idea pesimista de que no se puede cambiar la situaciéon son una consecuencia de la violencia y la
opresion, no su causa. Este convencimiento hizo posible que se estableciera una soélida alianza terapéutica con
Clara, sin la cual hubiera sido imposible soportar las futuras dificultades.

Las preparaciones para actuar comenzaron con una lectura en comun del “Manual para padres”. Los ejemplos
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de los diferentes procesos de escalada se sacaron de la propia interaccion de Clara con Alex. Clara comprendio
perfectamente la importancia de no caer en las provocaciones, posponer sus reacciones y recabar ayuda (empezo
por implicar a su hermana, su hermano y dos primos). Enseguida aprendi6 a distinguir los gestos de
reconciliacion (que hacia por iniciativa propia) del ceder ante una amenaza.

La hermana de Clara estuvo presente durante la primera sentada. Sorprendentemente, Alex se mostrd
colaborador, aunque al principio hizo comentarios irrelevantes, por ejemplo, que habia que culpar a Clara de sus
exabruptos porque lo molestaba cuando miraba la tele, que Jerry era quien siempre empezaba las peleas, y que la
mejor solucion era que lo encerraran (a ¢él) en el manicomio. Clara se mostrd tajante y respondidé que sus
sugerencias no eran ninguna solucion. Poco a poco, Alex empezd a hablar de forma mas constructiva. Propuso
un horario de uso del ordenador, prometid que dejaria de decir palabrotas, y pidié a Clara que “le recordara” esa
promesa. Dos horas después de la sentada, Alex llamé a la puerta de la habitacién de su madre y dijo que se
estaba aguantando de no pelearse con su hermano. Clara llam¢ al terapeuta para contarselo. El terapeuta le dijo
que era un buen principio, pero afiadid que debia estar preparada también para los problemas.

La segunda sentada se realizd en presencia del hermano y la cufiada de Clara. Esta vez Alex estuvo menos
colaborador, y solo propuso soluciones inaceptables (decia, por ejemplo, que Clara le pegaba siempre que decia
palabrotas o que lo amenazaba con castigos durisimos). Lo que mas sorprendi6 a Clara fue que Alex se comporto
razonablemente bien durante mas de una semana después de la sentada. Sefialo que Alex se iba tranquilizando y
hasta poniéndose triste. Como suele ocurrir con los padres en esta situacién, Clara empez6 a preocuparse por el
cambio, y se preguntaba si Alex no estaba perdiendo las “ganas de vivir”. El terapeuta la animo, le dijo que la
tristeza de Alex era comprensible y demostraba que entendia que seguramente tendria que renunciar a parte de su
poder.

La tercera sentada se hizo porque llamaron a Clara de la escuela. El profesor le dijo que Alex hablaba mucho de
drogas y sexo, y que en clase de informdtica lo pillaron viendo paginas de pornografia. Esta vez, aunque el
motivo de la sentada era su comportamiento en el colegio, Alex hizo algunas sugerencias positivas sobre su
comportamiento en casa. Propuso que lo dejaran solo en la habitacion que compartia con su hermano media hora
todos los dias, un tiempo en que se le dejaria gritar y maldecir cuanto quisiera; el resultado seria que no
“necesitaria” decir palabrotas fuera de la habitacién. En cuanto a la escuela, por primera vez aceptd que le
buscaran ayuda para los estudios. Siguieron varios dias de tranquilidad, que terminaron en lo que Clara describid
como una “catéstrofe”. Alex se pasé dos horas gritando, amenazando, tirandolo todo y golpeando de forma
indiscriminada. Clara perdi6 los nervios, y se puso también a gritar y a devolverle los golpes.

La crisis podria haber sido irremediable si Clara no hubiese estado bien coordinada con el terapeuta. Gracias a
ese entendimiento, no se desesperd, y pidio al terapeuta que le dijera exactamente como debia retomar la
resistencia pacifica. La determinacion de Clara a pesar de todas las adversidades era impresionante. Para mejorar
su autocontrol e intensificar la resistencia pacifica, decidieron tomar las siguientes medidas.

1. Clara compro tapones para los oidos, y se los ponia en cuanto Alex empezaba a chillar. En estas ocasiones
le decia: “Me pongo los tapones para no enfadarme; te oigo y te escucho, pero no tan fuerte”.

2. Recurri6 a seis personas conocidas de Alex y les pidi6 que lo llamaran por teléfono y le enviaran cartas en
que le dijeran que sabian lo que estaba pasando. Se hablé de “violencia”, “maltrato” y “chantaje” para
referirse a su comportamiento. Le dijeron a Alex que ayudarian cuanto pudieran a Clara para poner fin a
esas conductas, que se preocupaban por €l y que estaban dispuestos a ayudarle, pero la violencia tenia que
acabar.

3. Clara estuvo un dia en huelga de brazos caidos, durante la cual invit6 a familiares y amigos a que la visitaran
y ayudaran a encontrar soluciones.

Con estas ayudas Clara fue recuperando la confianza en si misma. Sentia que ahora
contaba con ayuda y fuerza estable para seguir con la batalla no violenta. Las cartas y
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llamadas telefonicas afectaron mucho a Alex: al leer las dos primeras cartas se puso a
llorar, y cuando recibia las demas cartas o llamadas, se quedaba callado y cabizbajo. A
las personas que acudieron a su casa el dia de la huelga les dijo que ya habia cambiado
de comportamiento. Moderd la actitud con su madre y su hermano, y se mostraba mas

carinoso.

Esta vez el periodo de calma se prolong6: Alex se abstuvo de cualquier tipo de violencia varias semanas vy,
hasta la fase de seguimiento, no se habia producido ningun incidente. Sin embargo, Clara estaba completamente
segura de que Alex iba a crear problemas graves en el futuro. Consideraba que los cambios que habia
experimentado no eran mas que una adaptacion exterior a la nueva situacion. En cambio, pensaba que los que ella
habia vivido eran mas profundos: el apoyo que habia recibido y el compromiso que habia manifestado en publico
la hacian sentir mas capaz de aguantar las provocaciones. Estaba convencida de que no volveria a ser victima
pasiva de la violencia ni a tolerar las agresiones de Alex. Tenia muy claro que, sin su consentimiento tacito, la
familia no se someteria de nuevo al imperio de la violencia.

Caso 3: Independencia precoz

Dana ponia todo el empefio en arreglarselas sola y ser independiente. Ya en los primeros cursos, insistia en
comprar ella el material escolar. Cuando la familia iba en coche a visitar a los abuelos, le decia a su padre por
donde debia ir. A los diez afios aprendio a ir sola a correos y al banco. Cuando Marcia y David (los padres de
Dana) comentaron a una pareja de amigos que a veces les preocupaba la independencia de su hija, les contestaron
riéndose que les encantaria que les prestaran a Dana unas semanas para que pusiera un poco de orden en su vida.
Dana era una hija encantadora y no daba muestra alguna de que aprovechara su independencia con fines
inadecuados. Todo cambi6 cuando cumpli6 los trece afios.

Dej6 a los amigos de siempre y se juntd con un grupo de chicos y chicas cuatro o cinco afios mayores que
ella. Empez6 a volver tarde a casa, a fumar, a escaparse del instituto. Se puso piercings en la ceja y la lengua.
Comenz6 a pelearse con sus padres y a despreciar sus ideas y su modo de vida convencionales. Los padres no
conocian a sus nuevos amigos, salvo a un chico de dieciséis afios que se decia anarquista y con el que Dana se
pasaba todo el dia. Casi todas las noches regresaba a casa muy tarde, y a veces lo hacia en autostop ya de
madrugada. Una vez que su madre quiso impedir que saliera, Dana la aparté de un empujon y la amenazé con
que, si intentaba impedirselo otra vez, se iria de casa para siempre. Los comentarios sarcasticos, las palabrotas y
los gritos se convirtieron en algo habitual; Dana comenzo a chillarles también a sus hermanas menores, y les pego
un par de veces.

David y Marcia observaron que siempre que Dana se comportaba mejor con ellos era porque iba a pedirles
dinero. Pedia cantidades considerables y se compraba mucha ropa (era evidente que parte de ella se la daba a sus
amigos). También les pedia cosas cuya finalidad no daba motivos para negarse. Por ejemplo, estuvo dudando
cierto tiempo sobre ir 0 no a la salida anual de la escuela. Al final decidi6 ir, pero ya la primera noche llamo6 a casa
para decir que no se encontraba bien y que su padre fuera a buscarla enseguida. David le pidi6 que esperara al dia
siguiente (era ya muy tarde y el lugar estaba a cuatro horas en coche), y ella le contestd que no pasaria alli otra
noche, y que le dijera si iba a ir o no. David cedi6 a la amenaza, y se alegré de que al llegar ella lo estuviera
esperando.

Dana empez6 a quedarse en casa sobre todo cuando sus padres no estaban, de modo que su vida y la de sus
padres seguian lineas paralelas, casi sin coincidir nunca. Advirtié6 a su madre de que si se le ocurria aparecer por
el instituto, dejaria de ir. Y a los dos les dijo que no osaran ponerse en contacto nunca con sus amigos. Los
padres se sentian completamente apartados de su vida.
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Marcia y David acudieron a la terapia cuando Dana se fue de casa después de una pelea con su madre por
cosas del instituto. A las doce horas de haberse ido, llamoé y le dijo a Marcia que estaba en otra ciudad, tenia
trabajo y ganaba mucho dinero. Marcia oy6 risas de fondo. La primera sesién de terapia tuvo lugar un dia
después de esa conversacion por teléfono. Al terminar, los padres denunciaron la desaparicion de su hija a la
policia. A continuacion, iniciaron una exhaustiva ronda teleféonica. Lamentablemente, debido a las contundentes
amenazas de Dana, solo conocian el nombre y nimero de su amigo “anarquista”. El terapeuta les animé6 a que lo
llamaran, y también a todos los antiguos amigos de su hija (cuyos nombres y numeros de teléfono conocian); tal
vez supieran algo sobre las amistades de Dana. A los amigos que llamaron les pidieron también que llamaran a
Dana al movil y se pusieran en contacto con ella. En casa del “anarquista” no respondia nadie, pero uno de los
antiguos amigos de Dana les dijo que la habia visto a menudo con una chica a la que ella conocia. Los padres
consiguieron dar con la madre de esa chica. Les dijo que su hija se habia ido a una playa a dos horas de casa con
otras dos amigas. Pasaron la informacion a la policia y se fueron a buscarla. Al cabo de un dia la vieron en la
playa, se le acercaron y le dijeron que querian llevarsela a casa. Dana se dio cuenta de su determinacion y, para
sorpresa de los padres, acepto irse con ellos.

Dana se encerr6 en su habitacion, sin responder a las preguntas ni los ruegos de sus padres. Estos llamaron al
terapeuta y, por teléfono, tuvieron una sesion para planificar sus reacciones a lo sucedido: decidieron hacer una
huelga de brazos caidos de tres dias. Llamaron a muchos amigos y familiares, les contaron lo que pasaba, les
hablaron de la resistencia pacifica y de la huelga, y les pidieron que fueran a su casa, se sentaran con ellos y les
ayudaran a encontrar alguna solucion. Pegados a la puerta de la habitacion de Dana, le dijeron que se tomaban un
permiso de tres dias del trabajo y que se quedarian todo el dia en casa hasta que hallaran una solucién que les
permitiera recuperar una vida normal. Por debajo de la puerta, pasaron una hoja en la que habian anotado tres
aspectos de su vida que exigian un cambio: las desapariciones de Dana, el abandono del instituto, y la violencia
fisica y verbal contra ellos y sus hermanas. Estas exigencias hicieron que Dana saliera de la habitacion, furiosa y
profiriendo amenazas. Afortunadamente, las primeras visitas ya estaban en casa y su presencia contribuyd a
mitigar la ira de Dana. En los tres dias de huelga no dejaron de llegar visitas. El hermano y la hermana de Marcia
se turnaron para quedarse a dormir en su casa. Dana unas veces se encerraba en su habitacion, otras salia y se
dedicaba a agredir verbalmente, especialmente a los visitantes, y otras se ponia a hablar con ellos. El primer dia
de la huelga, una pareja amiga de la familia, Eva y George, consiguieron intimar un poco con Dana. Esta les invitd
a su habitacion y tuvo con ellos una larga conversacion, primero con los dos, y después solo con Eva. Esta, en
especial, empez6 a actuar de mediadora entre Dana y sus padres. La buena comunicacion entre Eva y Dana sigui6
después de la huelga. Hablaban por teléfono a menudo, a veces durante horas. En algunas de esas
conversaciones, Eva conseguia pactar con Dana un determinado compromiso. Distaba mucho de ser lo ideal,
pero si era un paso hacia algin tipo de negociacion.

A la huelga siguieron unos dias de relativa calma. Dana empezo a decir a sus padres a qué hora iba a volver y a
cefiirse a cierto horario. Pero una semana después no regreso a casa a la hora convenida. Los padres fueron a
buscarla a casa del amigo “anarquista”, y de alli se la llevaron a casa. Al dia siguiente hicieron una sentada,
durante la cual Dana mordi6 a su madre. Entonces llamaron a Eva y George. Eva se encerré con Dana tres horas,
al cabo de las cuales se alcanzo un acuerdo. Desde entonces, los padres siempre invitaban a amigos a que
estuvieran presentes durante las sentadas. Esto puso fin a la violencia fisica. A Marcia le preocupaba que la
intimidad de Eva con su hija dificultara que su propia relacion directa con su hija fuera mejor. George coincidia
con la opiniéon de Marcia y convencié a Eva para que se uniera a los padres en las rondas telefonicas la proxima
vez que Dana volviera a casa mas tarde de lo acordado. Esta disposicion de Eva a coordinarse con los padres
desdibuj6 un poco la distincion entre “buenos” y “malos”.

Alos padres les costo cierto tiempo no caer en las provocaciones y, en especial, abstenerse de sermonear. La
costumbre de predicar y reprender estaba tan arraigada que era dificil abandonarla de la noche a la mafiana.
David, en especial, consideraba que su comportamiento era un intento desesperado de “meter un poco de cordura
en la cabeza de Dana”. Poco a poco, consiguieron evitar caer en esta trampa. Ademas, los imaginativos gestos de
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reconciliacion de Marcia quitaban toda fuerza a la actitud de confrontacion de Dana. La tensién que reinaba en la
casa empez0 a remitir.

Después de cuatro semanas de constante trabajo de resistencia pacifica unida a gestos de reconciliacion e
intentos de mediacion, Dana disminuy6 sus exabruptos violentos y no llegaba tarde a casa tan a menudo. Acabd el
curso, y anuncidé que no pensaba volver al mismo instituto. Acordd con su madre buscar otro. En ese trabajo las
dos comenzaron a compenetrarse de nuevo. Dana empez6 a dar a su madre sefiales fisicas de carifio, un placer
que esta no sentia desde hacia mucho tiempo. Sin embargo, la busca de un instituto nuevo resulto inutil. A Dana
todas las propuestas le parecian malas y apuntaba a que queria abandonar completamente los estudios. Hacia
poco, habia comenzado a trabajar en una empresa de servicios informaticos. En unas semanas supo demostrar su
capacidad hasta el punto de que no solo seguia trabajando sino que le subieron el salario y las estrategias
comerciales de la empresa mejoraron. Una vez mas, los padres pudieron observar las enormes cualidades de Dana
no solo con entusiasmo, sino con auténtico asombro. Pero el extraordinario éxito de Dana hizo que se reafirmara
en su decision de no volver al instituto.

Dos meses después, en una sesion de seguimiento, los padres comunicaron que no habia habido vuelto a irse
de casa ni a llegar a altas horas de la noche. Para su satisfaccion, Dana habia dejado de relacionarse con sus
nuevos amigos. Las peleas en casa se “normalizaron” y no habia exabruptos de ninguna clase. En cambio, cada
vez estaba mas claro que volver al instituto era, de momento, imposible. Cuando los padres dijeron a Dana que no
seguir con los estudios contravenia la ley, Dana cort6 la conversacion en seco diciendo: “Entonces habra que
adaptar la ley a lo que yo quiero”.

Como era logico, Marcia y David seguian teniendo miedo de lo que pudiera ocurrir en el futuro. El terapeuta
les insisti6 en que tal temor no estaba fuera de lugar y les ayudaria a mantener los ojos abiertos. Al final de la
sesion, Marcia se acordd de un suefio que Dana le habia contado. Habia sofiado que estaba de noche en un lugar
solitario, y de repente se le aparecié su abuelo (que habia fallecido dos afios antes y al que Dana habia estado muy
unida) y le dijo que la observaba, sabia todo lo que hacia y le parecia muy mal. Dana intent6 huir de él, pero el
abuelo seguia ahi, cortandole el paso. Dijo que no podria escapar de él, porque, a donde quiera que fuese, estaria
con ella. Después de contarle el suefio a su madre, Dana sonrié y le dijo que era mejor no volver a ver a sus
amigos recientes. Marcia pens6 que tal decision era el mayor regalo que jamas le habia hecho su hija. El terapeuta
dijo que también era uno de los mas bonitos que ¢l habia recibido: un suefio perfecto sobre la presencia parental.
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CAPITULO

L.a violencia contra los hermanos

Durante muchos afios se mantuvo en secreto la dura realidad de la gravedad y
frecuencia de la violencia contra los nifios. La niebla de la negacion y el rechazo era tan
densa que médicos, terapeutas y la sociedad en general no querian creer que el fendmeno
existia, pese a las continuas visitas a las salas de urgencias de bebés y nifios con heridas y
fracturas cuya causa evidente era el maltrato, y pese a las repetidas denuncias de adultos
cuyos padres les habian maltratado en su infancia. El secreto se levantd gracias a los
esfuerzos pioneros de médicos, organizaciones feministas, terapeutas valientes y
personajes publicos. Hoy, la sociedad occidental estd cada vez mas abierta a reconocer la
horrible realidad, y dispuesta a afrontar el persistente fenomeno de la violencia de los
padres y otros adultos contra los nifios. Pero el rechazo y la negacion por parte de la
comunidad profesional y el conjunto de la sociedad siguen presentes en un asunto
estrechamente relacionado con la violencia parental: la violencia contra los hermanos.
Segun todos los estudios disponibles, la violencia contra los hermanos es mucho mas
comun que la de los padres contra sus hijos, y no menos grave. En un estudio
exhaustivo, FINKELHOR y DZIUBA-LEATHERMAN (1994) descubrieron que las agresiones de
los propios hermanos es la principal causa de lesiones fisicas y abuso sexual de los nifios.
Eran unas conclusiones que repetian las de otros estudios. En varios de ellos sobre el
abuso sexual en la familia se observo que el maltrato por parte de los hermanos es mas
habitual, dura méas y no es menos traumatico que el perpetrado por los padres (ALPERT,
1991; BORNEY-MCCOY y FINKELHOR, 1995; DEJONG, 1989; FINKELHOR, 1980; LAVIOLA,
1992; O’BRIEN, 1991; SMITH e ISRAEL, 1987). Los hallazgos referentes a las agresiones
fisicas son similares: la violencia contra los hermanos es mas comun, mas duradera y no
menos traumatica que la perpetrada por los padres (LOEBER, WEISSMAN y REID, 1983;
STEINMETZ, 1977, 1978; STRAUSS y GELLES, 1990). Hasta hoy, ningin estudio ha
desmentido estos datos. No obstante, la conciencia societal y profesional de la incidencia
de la violencia por parte de los hermanos es minima. La cobertura por parte de los
medios de este tipo de violencia es mnsignificante en comparacion con la que hacen del
maltrato parental. La actitud de rechazo se extiende también a la literatura profesional. El
maltrato fisico y sexual de los hijos por parte de sus padres fue el tema de 7.855 articulos
en la literatura profesional en los pasados afios noventa, mientras que el del abuso fisico

1
y sexual de los nifios por parte de sus hermanos solo lo fue de 37 . ;Como se puede
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explicar esta ceguera selectiva?

En esta escasa conciencia influyen dos factores. Uno es la igual reticencia de padres e
hijos a revelar este fenomeno. La victima tiene miedo a verse expuesta, por las amenazas
del agresor o la reaccién de los padres. Los padres, por su parte, intentan evitar que se
sepa lo que ocurre porque temen y les avergiienzan las previsibles consecuencias para el
hijo violento y la familia en general. Las denuncias de padres a la policia de hijos que han
agredido a su hermano son muy raras, y menos aun las de abuso sexual. Los padres casi
siempre prefieren mantener el problema en secreto y procuran resolverlo en casa.

El otro factor que ensombrece la conciencia se debe a un supuesto de base ideologica:
la idea de que el nifio es bueno por naturaleza y, a menos que un inmisericorde entorno le
tuerza, desarrolla relaciones positivas con sus hermanos. Por lo tanto, el comportamiento
violento con los hermanos solo puede ser resultado de un abandono completo y
traumatico. Y asi, el hermano que abusa sexualmente de su hermana ha tenido que ser
victima de abuso sexual, con toda probabilidad, de sus padres. Esta idea pasa
automaticamente la culpa a los padres, dejando la violencia del hijo en un lugar
secundario. Asi pues, el foco se pone en la “verdadera” causa del problema, es decir, la
violencia de los adultos. La creencia incuestionable en la inocencia del nifio perpetia la
idea de que los padres son la raiz de todos los males, y agrava la ceguera selectiva sobre
la violencia de los hermanos.

El dafio que esta idea imperante provoca va mas alld de esa mayor ceguera selectiva.
El terapeuta que automdticamente sospecha de los padres evita darles herramientas
eficaces para combatir la violencia de los hijos. La presuncion oculta es que fortalecer a
los padres en realidad les da mayor poder negativo sobre sus hijos. Con ello el terapeuta
neutraliza el principal factor familiar que podria frenar la violencia entre hermanos. La
realidad es que no dar fuerza a los padres puede equivaler perfectamente a dejar al
hermano débil a merced del fuerte y violento. ;Pero hasta qué punto es cierto que el nifio
que abusa y maltrata en realidad es un nifio maltratado y victima de abusos?

Causas de la violencia contra los hermanos

La idea dominante de que el hermano que maltrata o abusa en realidad es un nifio
maltratado y victima de abusos postula una cadena intergeneracional de transmision del
mal: el hijjo victima de abusos se convierte en agresor y, a su vez, cuando sea mayor,
maltratard o sometera a abusos a sus padres o su conyuge. Segun esta idea, los padres
son el factor patogénico original que pervierte la inocencia del nifio y, en ultima instancia,
le convierte en un adulto violento. La violencia del hijo no es mas que una nueva
manifestacion de la violencia parental. Es una idea que cuenta con el apoyo de un dato
ratificado por varios estudios: los nifios que sufrieron violencia o abusos sexuales corren
mucho mayor riesgo de convertirse en maltratadores o abusadores (DE YOUNG, 1982;
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OLWEUS, 1980; PATTERSON, 1982; SMITH e ISRAEL, 1987).

También los padres no violentos son sospechosos en los casos de violencia entre
hermanos, por no haber sabido proteger al hijo de las agresiones de su hermano. Los
adultos que en su infancia fueron victimas de la violencia o los abusos de sus hermanos
suelen recordar con dolor el rechazo de sus padres a protegerles o a reconocer todas las
sefales de alarma. También se les puede acusar cuando intervienen, por ejemplo, cuando
su reaccion a las llamadas de ayuda del hijo agredido es agredir al hijo agresor. Es una
reaccion que de nada sirve a la victima, y en realidad refuerza los patrones violentos de
la familia (WIEHE, 1997). De modo que los padres siempre aparecen sobre un fondo
negativo: son sospechosos de agresiones o malos tratos (de lo contrario el hijo no
maltrataria a su hermano ni abusaria de ¢l); son culpables de no proteger debidamente al
hijo; y, si no, son culpables de reaccionar a las llamadas de ayuda maltratando al hijo
agresor.

En realidad, la relacion entre la violencia parental y la violencia entre hermanos es solo
parcial. En efecto, la violencia parental aumenta el riesgo de violencia entre hermanos,
pero no es causa necesaria ni suficiente de ella. Intervienen otros factores no menos
importantes que pueden provocar violencia entre hermanos aun cuando no exista la mas
minima violencia por parte de los padres.

Los estudios sobre adultos que fueron maltratados en su infancia demuestran que la
mayoria de ellos, lejos de convertirse en padres o conyuges violentos, en realidad son
extremadamente reacios a recurrir a la violencia e incluso a estrategias de poder
dominante menos extremas (GULLY y cols., 1981). Asimismo, la mayoria de las victimas
de abusos sexuales no tienden a ser después adultos maltratadores (algo, en ultima
instancia, obvio: la mayor parte de las victimas de abusos son mujeres, mientras que la
de los perpetradores son hombres). Por lo tanto, el hecho de ser victima de la violencia
no es condicion suficiente para después ser violento o dado a los abusos. Tampoco es
condicion necesaria. En un meticuloso estudio sobre la dinamica familiar en doce casos
de abuso sexual entre hermanos, solo uno de los abusadores habia sido antes victima de
abusos sexuales (ADLER y SCHUTZ, 1995). En lo que a la violencia fisica entre hermanos
se refiere, parece que la situacidn es parecida: en muchas de las familias que estan a
nuestro cuidado en las que habia violencia contra un hermano, solo en unas pocas el
agresor habia sido victima de la violencia parental. Asi pues, para explicar el desarrollo
de la violencia de los nifos se requieren otras variables.

Falta de presencia parental

En la mayoria de los estudios sobre la violencia de los nifios en general, y la cometida
contra hermanos en particular, se ha visto que el factor decisivo es la falta de presencia
parental. Cuanta menor capacidad de estar presentes en la familia tienen los padres,
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mayor es el riesgo de que el hijo sea violento. Un estudio realizado en la Universidad de
Tel Aviv concluia que cuando los padres se sentian indefensos y no manifestaban su
presencia, aumentaba el peligro de violencia entre los hermanos. Era una conclusion
derivada por igual del testimonio de los padres y el del hijo agredido (BURLA-GALILI,
2001). La ausencia de presencia parental puede ser fisica, sistémica o emocional.

1. Falta de presencia fisica. Los nifios que viven en familias monoparentales corren
un riesgo particularmente alto de desarrollar patrones violentos y antisociales (LOEBER y
HAy, 1997). En un estudio de 7.000 chicos y sus familias qued6 demostrado que los de
familia monoparental participaban con mayor frecuencia en actividades violentas y
delictivas (DORNBUSCH y cols., 1985). El riesgo de desarrollar este patron disminuye si en
casa, ademads del padre o la madre, vive otra persona adulta. Esta persona compensa, en
cierta medida, la ausencia del padre o la madre. STEINBERG (1987) verifico el grado en
que los nifos que se habian criado con uno solo de los padres eran susceptibles de seguir
las proposiciones delictivas de un igual mayor (que actuaba de acuerdo con el
investigador). Los nifos que habian crecido junto a solo uno de los padres eran mucho
mas susceptibles. Estos datos apuntan a que la ausencia del padre o la madre genera un
deéficit de presencia, una carencia que el padre presente se ve sometido a una fuerte
presion para llenarla. En estos casos, también son muchas las probabilidades de que el
nifio agresivo llene el vacio parental sometiendo a sus hermanos.

El mismo efecto producen otras formas de no disponibilidad parental fisica. Los hijos
de padres que trabajan muchas horas muestran mayor grado de violencia (FUNK, 1996).
También se ha observado que la ausencia parental debida a alguna enfermedad fisica o
mental estd relacionada con mayores niveles de violencia infantil en general y, en
particular, entre hermanos (DOWNEY y COYNE, 1990; RATZKE y CIERPKA, 1999;
SCHWEITZER, 1987, 1997).

2. Falta de presencia sistémica. La presencia sistémica se da cuando padres e hijos
sienten que el entorno ayuda a los padres y ratifica socialmente su actuacion (OMER,
2000). Los padres no actian en el vacio sino que estan sometidos al influjo de sus
conyuges y de personas, instituciones y la comunidad en la que viven. Los que no
cuentan con el apoyo de una pareja, familiares o amigos, estan en una posicion de
debilidad sistémica en relacion con el hijo agresivo (WAHLER, 1980). La debilidad
parental esta relacionada directamente con la carencia de apoyo social. Los estudios
demuestran, por ejemplo, que cuando el padre se va de casa (en casos de divorcio),
aumenta la conducta violenta de los hijos con la madre y los hermanos (HETHERINGTON y
cols., 1975). Esta mayor agresividad se suele iterpretar como signo de desazon
emocional, pero hay otra explicacion posible: la partida del padre debilita a la madre. Los
mismos investigadores descubrieron, por ejemplo, que cuando la madre recibe mayor
apoyo de la comunidad, los niveles de violencia son considerablemente menores.

Otra fuente de debilidad sistémica es el secretismo. Muchos padres deciden mantener
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en secreto los actos del hijo violento para proteger a este o el buen nombre de la familia.
Con ello se reduce la presencia sistémica, por el aislamiento de los padres y el bloqueo de
la posible ayuda. En estos casos, son los hermanos quienes suelen pagar el precio del
deseo de mantener oculto lo que ocurre en la familia.

La debilidad sistémica también puede ser consecuencia de un padre margnal o de
implicacion negativa. PATTERSON (1980) demostr6 que cuanto mas positiva es la
participacion del padre en la educacion del hijo, menos probabilidades hay de que este
sea violento.

El conflicto prolongado entres los padres también abona el terreno para la violencia del
hijo en general y, en particular, la violencia contra los hermanos (DADDS y POWELL,
1991; JOURILES y cols., 1991). En efecto, cuando los padres se aniquilan mutuamente, la
libertad del hijo agresivo aumenta, con los previsibles efectos negativos.

Ademas, los profesionales, sin darse cuenta, pueden socavar la presencia parental. Los
terapeutas dicen a menudo que hay que dejar que los hermanos resuelvan sus conflictos.
Esta postura, que puede ser apropiada para peleas rutinarias, es peligrosa cuando el
potencial de violencia o abuso es mayor. En estos casos, el consejo del profesional puede
provocar que los padres bajen la guardia ante situaciones negativas. La supuesta
“tranquilidad” que se consigue a veces es consecuencia de que el hijo débil se da cuenta
de que los padres no le van a ayudar y que, por consiguiente, no tiene mas opcion que
ceder a las exigencias del hermano fuerte.

Los datos sobre la falta de presencia sistémica avalan otros similares sobre la falta de
presencia fisica. En ambos casos, el hijo potencialmente violento llena el vacio dejado
por los padres y asume una posicion de poder.

3. Falta de presencia parental por razones emocionales o ideologicas. Como
veiamos antes, las ideas permisivas pueden generar problemas conductuales de todo tipo.
El efecto de la permisividad en la violencia entre hermanos es evidente: la madre o el
padre permisivo prefiere no intervenir. En realidad, las ideas permisivas santifican el
abandono de los padres de su obligacion de establecer limites. Una de las consecuencias
negativas de esta postura es que el hijo debil puede quedar completamente a merced del
violento.

Los sentimientos de culpa, lastima y ansiedad también debilitan la presencia parental.
Son sentimientos interrelacionados: la culpa alimenta la lastima, y las dos generan una
buena dosis de ansiedad. Cuando estos sentimientos se imponen, la voz parental se
puede convertir en gemido. De este modo, es posible que los padres se inclinen
progresivamente por rendirse, lo cual, a su vez, conduce a una mayor violencia del hijo
(PATTERSON, 1982; PATTERSON y cols., 1992).

El factor biologico (EI hijo con necesidades especiales)
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En el discurso terapéutico y educativo sobre los nifios con problemas conductuales, se
considera “politicamente incorrecto” hablar de tendencias innatas, por razones obvias: la
etiqueta de “biologico” o “hereditario” supuestamente exime al entorno de la
responsabilidad de tratar el problema, salvo para determinar tratamientos médicos. Decir,
pues, que existen tendencias innatas equivaldria a declarar: “Es un problema genético. No
hay nada que hacer”. Para refutar tal conclusion, basta con observar como trata la
sociedad otros problemas de base biologica. El nifio con discapacidades de aprendizaje,
por ejemplo, recibe una ensefanza de refuerzo, al que adolece de débil tono muscular, se
le trata con fisioterapia, y el que tiene dificultades de habla cuenta con el logopeda.
Asimismo, los nifios que llevan innato el riesgo de desarrollar conductas violentas se
merecen un tratamiento especial para sus personales necesidades y riesgos. Estos nifios
en realidad necesitan mayor atencion de sus padres y del entorno. Desdefiar los aspectos
innatos de la tendencia a la violencia y atribuir toda la responsabilidad a los padres no
solo reduce la posibilidad de ayudar a estos a dirigir sus esfuerzos en la direccion
adecuada. Paradgjicamente, negarse a hablar de la base biologica de las tendencias
violentas lleva a una actitud de culpabilizar a los padres que, mas que cualquier otra cosa,
perjudica a la alianza terapéutica con ellos y reduce drasticamente la posible actuacion
preventiva o curativa.

La actitud de la comunidad profesional de evitar referirse a tendencias innatas no
puede cambiar el claro sentimiento de muchos padres de nifios violentos, es decir, que
piensen que estos nifios realmente son diferentes desde el principio. Suelen decir de sus
hijos que son impulsivos, propensos a correr peligros, y faltos de concentracion o
autocontrol desde muy temprana edad. Los estudios evolutivos corroboran estas
impresiones: en efecto, algunos nifios muestran estas tendencias desde la mas tierna
infancia, y el riesgo de que estos nifios desarrollen patrones violentos es muy elevado.

El concepto fundamental en el estudio de las tendencias innatas es el de
“temperamento” (ROTHBART y BATES, 1998).

El temperamento es el conjunto bésico de rasgos que definen los modos de reaccion caracteristicos
de la persona.

No es lo mismo que personalidad, pero es uno de los principales factores que la
determinan. La personalidad es el tejido que se desarrolla como consecuencia del
encuentro entre el temperamento y el entorno. Por lo tanto, un mismo temperamento
puede conducir a muy distintos tipos de personalidad, segin sea el entorno en que crece
el nino. La caracterizacion mas conocida de estos diferentes rasgos del temperamento es
la de THOMAS y CHESS (1977). Algunos de estos rasgos son el grado de actividad (por
ejemplo, los nifios hiperactivos tienen grados de actividad particularmente altos), el
umbral de reaccion (algunos nifios reaccionan al menor estimulo), la intensidad de la
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reaccion (algunos reaccionan con fuerza incluso a estimulos de intensidad media o baja),
el alcance de la atencion (los nifios con corto alcance suelen desarrollar problemas de
aprendizaje) y el tono emocional (algunos nifios tienen tendencia a la irritabilidad, otros, a
la ansiedad). Estd demostrado que estas tendencias temperamentales se mantienen a lo
largo de toda la vida (ROTHBART y BATES, 1998). Bebés definidos como irritables poco
después de nacer tendian a seguir siéndolo durante todo su desarrollo (ROTHBART,
POSNER y ROSCIKY, 1994).

Un parametro temperamental importante vinculado al desarrollo de conductas violentas
es una fuerte atraccion por estimulos placenteros y un grado relativamente bajo de
aversion al dolor. En efecto, ciertos ninos sienten una fuerte necesidad de satisfaccion
inmediata y, relativamente, no se arredran ante el dolor o el castigo. Los padres de estos
nifios pueden encontrarse con que la reaccion de estos a las medidas disciplinarias no se
puede comparar con la atraccion que sienten por el placer (PATTERSON, 1980). Ademas,
debido a su relativamente escasa aversion al dolor, estos nifios pueden ser mas proclives
a conductas de riesgo (MATHENY, 1991). La conclusion respecto a estos nifios no es: “Es
una cuestion genética, y nada se puede hacer”, sino todo lo contrario: estos nifios, para
desarrollar las necesarias limitaciones, necesitan una dedicacion parental particularmente
intensa, y mas vigilancia y disciplina constantes.

Los nifos que después desarrollan patrones violentos suelen tener ciertos rasgos
temperamentales, como una alta intensidad de reaccion y una menor reaccion al dolor o
los castigos. Muchos de ellos también son hiperactivos y tienen una atencion de corto
alcance (BATES y cols., 1998; MOFFIT, 1990; MOFFIT y HENRY, 1991). Estos nifos se
encuentran en una situacion de alto riesgo y, por ello, tienen necesidades especiales.
Seguramente no necesitan menos amor y aceptacion que otros nifios, pero el
ofrecimiento de los padres en este aspecto no puede contrarrestar su peculiar deficiencia.
Por ello son necesarios un mayor grado de vigilancia parental y unos limites claros,
mmamovibles y efectivos. Cuando existe todo esto, esos nifios pueden fortalecer
progresivamente estas areas en las que padecen una debilidad innata. Asi lo avalan los
estudios evolutivos: cuanto mas clara y constante es la capacidad de los padres de vigilar
e imponer limites a estos nifios, menor es el grado de violencia de estos (BATES y cols.,
1998; FLOSHEIM y cols., 1998; HETHERINGTON y cols., 1975).

La experiencia demuestra que reconocer el factor temperamental contribuye a que los
padres recuperen su presencia parental y, ademas, lejos de desalentarles, hace que se
sientan mas motivados. Es frecuente que estos padres sientan que, por primera vez, el
terapeuta no les echa la culpa de lo que pasa y les comprende. Hablarles de “factores
bioldgicos” o “tendencias genéticas” no merma su determinacion ni les lleva a abandonar
su responsabilidad. Al contrario, los padres suelen asentir con la cabeza y mostrar que
estan de acuerdo con algo que siempre supieron, y por ello se sienten mas dispuestos a
atender las necesidades especiales del hijo.

Los estudios sobre genética conductual han arrojado mucha luz sobre la relacién que
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se puede desarrollar entre padres e hijos con estas necesidades especiales. Lo nifios
adoptados de madre biologica violenta suelen despertar reacciones mas airadas en los
padres adoptivos que los niflos adoptados de madre biologica no violenta (los padres
adoptivos desconocian las tendencias violentas de la madre biologica). Lamentablemente,
las reacciones airadas y frustradas de los padres en realidad fortalecen los patrones
violentos de sus hijos. Y asi se genera un circulo vicioso que vigoriza las tendencias
problematicas del nifio (GE y cols., 1996; NEIDERHISER y cols., 1999; O’CONNOR y cols.,
1998; PLOMIN, CHIPUER y LOEHLIN, 1990a; PLOMIN, NiTZ y ROWE, 1990b). Si los padres
entienden este circulo vicioso sera mas facil que acepten aplicar un programa de
resistencia pacifica.

Evidentemente, es fundamental comprender que el temperamento del nifio no actiia en
el vacio y que las reacciones parentales influyen en las tendencias del hijo. Asi lo
demuestra claramente una serie de estudios sobre nifios bioldgicos de padres violentos
que fueron adoptados a una corta edad. Los hijos de madres biologicas violentas
adoptados y criados por padres también violentos corrian un riesgo de desarrollar
patrones violentos cuatro veces mayor que otros nifios criados por padres adoptivos no
violentos (BOHMAN, 1996; CADORET y cols., 1983; MOFFIT, 1990). Estos hallazgos nos
remiten de nuevo a la influencia de la violencia parental en el hijo.

La violencia parental

Hemos visto que la idea dominante de que la violencia del hijo es consecuencia
necesaria de la violencia parental no se ajusta a las conclusiones de los diversos estudios.
La violencia parental no es condicién suficiente ni necesaria de la violencia de los hijos.
Pero es un importante factor de riesgo que puede agravar las tendencias problematicas.
Su efecto en esta direccion actua de varias formas.

Los padres violentos normalmente muestran una deficiente presencia parental. El
padre violento, por ejemplo, se implica poco en la vida del hijo, mientras que la situacion
de la madre es mas de indefension. Estos padres ineficaces se pueden sentir tentados a
recuperar el control con medios violentos. Tan pronunciados vaivenes entre la impotencia
y el los brotes violentos son habituales en muchos padres de hijos violentos (BUGENTAL y
cols., 1989, 1993, 1997; PATTERSON, 1980, 1982; PATTERSON y CAPALDI, 1991). Es una
situacion que contribuye de diversos modos a la escalada de la violencia: 1) La falta de
presencia parental crea un vacio de autoridad, un vacio que el hijo de rasgos
temperamentales dificiles puede intentar llenar con una conducta violenta; 2) los
arrebatos esporadicos de los padres contribuyen a la escalada porque generan mas
violencia en la familia; y 3) la madre o el padre violento ofrece al hijo un modelo de rol
que legitima la conducta violenta. De este modo, la propia violencia de los padres sefala
un camino que el nifio, si se atreve, puede seguir.
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Disponibilidad de victimas

Para muchas personas, la violencia se convierte en un modo de vida. Pasa a ser una
herramienta fundamental de su vida cotidiana, sus relaciones familiares y su propio
sustento. En efecto, los nifios que fueron victimas de la violencia parental corren mayor
riesgo de ser violentos en su madurez, pero hay en esta cadena un eslabon perdido: el
nifio destinado a una carrera de violencia también necesita “practicar” el oficio de
agresor. Este “campo de practicas” lo tiene sobre todo en la familia. De modo que el nifio
cuya familia le ha proporcionado victimas dispuestas y faciles es el que, con toda
probabilidad, desarrollara un estilo violento de vida. Si no cuenta con esas victimas en
casa, al nino le sera mas dificil “progresar” en su carrera violenta. Esta conclusion de
algin modo contradice el supuesto dominante de la psicologia popular. Resulta que el
adulto maltratador no fue necesariamente objeto de malos tratos en su infancia, sino, con
toda probabilidad, un nifio también maltratador. Los estudios demuestran una y otra vez
que el mejor predictor de violencia del adulto es haberla ejercido contra los hermanos (o
los padres), mas que haber sido su destinatario (GULLY, 1981). En un estudio pionero
sobre adolescentes detenidos por agresiones fuera de casa, se descubrid que la detencion
iba precedida de una larga historia de grave violencia contra los hermanos y los padres
(sobre todo la madre; LOEBER y cols., 1983). La hipdtesis de los investigadores era que,
para esos jovenes, la familia habia servido de “campo de entrenamiento” cémodo y
seguro. En otros dos estudios se dice también que los chicos violentos suelen tener mas
hermanas que hermanos mayores (FARRINGTON y WEST, 1971; LOEBER y cols., 1983).
Los autores daban por supuesto que los hermanos mayores podian ser objetivos menos
faciles de la violencia que las hermanas mayores. Las conclusiones de este tipo estan
cambiando la postura de los profesionales sobre las peleas entre hermanos. Si en su dia
defendian la no intervencion de los padres, la idea emergente hoy es que, en muchos
casos, la no intervencion puede animar al agresor, y dejar a la victima indefensa y sin
proteccion (BERNETT, 1990; PERLMAN y ROSS, 1997).

Pero la “formacion en casa” no es condicion suficiente para generar una amplia carrera
de violencia. Para extender esas maneras violentas a situaciones ajenas a la familia, el
nifio violento ha de desarrollar otras habilidades. Donde “mejor” las puede adquirir es en
un entorno social saturado de delincuencia o en una banda de delincuentes (HENGGELER,
1991; MoOFFIT, 1993).

Parece, pues, que la carrera delictiva, como cualquier otra carrera, requiere una
prolongada formacién y que, en esta formacion, la posibilidad de practicar desempeinia un
papel fundamental. De ahi la suma importancia de frenar el avance del nifio por este
camino. Tal esfuerzo de los padres puede tener un efecto altamente positivo, aunque solo
consigan su objetivo en parte y durante unos pocos afios. Porque mientras la conducta
agresiva del hijo esté bloqueada, se interrumpe su formacion delictiva, y es posible que el
nifio se quede “rezagado” en el desarrollo de estas habilidades negativas. También puede
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ocurrir que durante ese tiempo aprenda a buscar soluciones no violentas a sus problemas.
Este proceso reduce las probabilidades de que en el futuro se decida por una carrera
delictiva.

En resumen: los nifios con mds alto riesgo de convertirse en violentos tienen temperamentos que se
caracterizan por el nerviosismo, un bajo estimulo umbral, una fuerte reactividad, gran atraccion por el
placer y escasa aversion al dolor y el castigo. Cuando un nifio asi crece sin una clara presencia parental,
su inquietud y sus patrones expansivos de comportamiento se pueden agudizar y hacerse mas claramente
violentos. Si los propios padres son violentos, la situacion se agrava debido a la escalada y la
legitimizacion de la conducta violenta. Contar con victimas desprotegidas en la familia consolida la
violencia del nifio. La resistencia pacifica puede ser una forma particularmente efectiva de contrarrestar
estos procesos negativos, porque aumenta la presencia parental, protege a las victimas, reduce la
escalada y deslegitima la violencia.

Los programas de terapia para padres de nifios violentos son efectivos en la medida en
que ayudan a los padres a aumentar su presencia y bloquear la violencia sin que la
situacion se agrave. No es lo mismo este objetivo que el de fortalecer la jerarquia familiar
colocando a los padres en el escalon superior. En este objetivo jerarquico no se tiene en
cuenta el peligro de escalada. En efecto, un determinado esfuerzo por reforzar la
jerarquia familiar puede convertir la casa en un campo de batalla en que padres e hijos se
disputen la supremacia.

El peligro de escalada también es el punto débil de muchos programas basados en la
recompensa y el castigo. Utilizar este como principal herramienta puede empeorar la
situacion, sobre todo en el caso de adolescentes agresivos. Como sabemos, estos nifios
no aceptan el castigo pasivamente sino que tienden a responder del mismo modo. Esto
explica la progresiva reticencia de los padres de hijos violentos a aplicar programas
conductuales a medida que el hijo se va haciendo mayor (DISHION y PATTERSON, 1992).
Temen sus represalias y, por ello, son reacios a seguir un programa cuyo principio
fundamental sea el castigo.

Asimismo, los programas de terapia que se basan exclusivamente en la aceptacion, el
carifio y el didlogo con el nifio pueden tener escasa relevancia para los padres de un hijo
violento, porque no les proporcionan herramientas Utiles para frenar la violencia ni para
proteger a la familia de forma eficaz. Si tenemos en cuenta la dificil situacion de los
hermanos de un nifio violento, bien podemos concluir que los programas basados en la
empatia incondicional con el agresor desatienden el objetivo humano, porque perpetiian
el sufrimiento de la victima.

Tipos de violencia contra los hermanos

90



La violencia contra los hermanos se puede dividir de forma general en violencia fisica,
maltrato emocional y abuso sexual. La violencia fisica casi siempre va acompafiada del
maltrato emocional, y el abuso sexual, de la violencia fisica.

La violencia fisica

Uno de los investigadores mas ilustres de la violencia doméstica afirma que la violencia
entre hermanos es la forma de violencia mas comun y arraigada en la sociedad
(FINKELHOR, 1995). Sin embargo, es de la que menos se habla y la que suscita menos
interés publico.

Para evaluar las dimensiones del problema, debemos dejar de lado lo que digan los
padres (que normalmente minimizan el problema) y escuchar a los propios nifos
maltratados. Este analisis revela que en torno al 90 por ciento de todos los casos de
violencia doméstica pertenecen a esta categoria (KOLKO, KAZDEIN y DAy, 1996). La
elevada frecuencia y la sistemadtica aceptacion del fendmeno (“Son cosas que pasan entre
hermanos”) desconciertan a los padres: ;deben intervenir?, ;cuando y como?

La cuestion de la intervencion parental esta en funcion de las siguientes preguntas:

(Existe una diferencia sustancial de edad o poder entre los hermanos?

(Hay signos de que la violencia se ejerce para intentar controlar al hermano, por
ejemplo, obligindole a obedecer o dictandole cémo se ha de comportar?

(Hay indicios de humillacion?
(Es habitual la escalada de la violencia?, ;empeora esta con el paso del tiempo?

(La violencia provoca una division clara de los roles: el fuerte-el débil, el que manda-el
que obedece?

Cuanto mdas pronunciadas son estas situaciones, mas necesaria es la intervencion
parental.

La violencia fisica contra los hermanos tiene muchas formas. Las mas comunes son
los empujones, las bofetadas, los pufietazos, las patadas, las mordidas, los arafazos y el
tirar de los pelos. No es inhabitual el uso, por ejemplo, de palos, mangueras, cinturones,
cepillos del pelo, cuchillos y tijeras. Formas especialmente temibles de este tipo de
violencia pueden ser ahogar al hermano (con las manos o una almohada), tirarle desde un
sitio elevado, o meterle la cabeza en el agua. Una de las formas menos habituales pero
muy dolorosas de violencia fisica son las cosquillas (contra la voluntad de aquel a quien
se le hacen). A veces, las cosquillas llegan a provocar llanto, vomito o desvanecimiento.
A menudo, la violencia fisica es un acto colectivo: un grupo de hermanos que pegan a
otro hermano en una especie de repetido ritual de tortura.
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El maltrato emocional

El maltrato emocional produce un efecto no menos grave, y es mas indefinido y dificil
de identificar que la violencia fisica (WOLFE, 1987). Estar familiarizado con algunas
manifestaciones tipicas de este tipo de violencia puede ayudar a identificarlas. Las formas
mas habituales son: los apelativos ofensivos (“gordinflon™, “vaca”, *“cerdo”, “tonto”,
“subnormal”, “medn” y “chivato”), las burlas y la denigracion deliberada de la victima.
Es frecuente que el hermano maltratador invite a otros ninos a participar en las burlas.
También lo es que esos apelativos vayan acompaniados de cancioncillas ofensivas que el
hermano maltratado tiene que cantar en publico. Otras formas comunes de tortura son
las imitaciones burlonas de algin rasgo o peculiaridad fisica de la victima (el tartamudeo,
los silbidos asmaticos, la forma de masticar, alguna discapacidad de aprendizaje o
motora), molestar a la victima en alguna de sus actividades, o dar publicidad a
informacion relativa a la intimidad de la victima (que le ha venido la regla, que lleva
sujetador o que se orina en la cama).

La denigracion deliberada de la victima, muchas veces en forma de historias, puede
causar un grave dafo al hermano; decir, por ejemplo, que es hijo no deseado, que nacid
“por accidente”, que los padres quisieron deshacerse de ¢l y que estd ahi sin que nadie lo
quisiera, o que es adoptado, como bien se ve por el color de su piel. La conclusion
explicita o implicita de este mensaje es: “Mejor hubiera sido que no existieras”. Son
mensajes que pueden provocar un auténtico desastre si llegan a formar parte de la
autoimagen de la victima.

Otra forma de herir la autoestima es la ignorancia sistematica. A los padres les es muy
dificil enfrentarse a esta estrategia, porque el hermano agresor “en realidad no hace
nada”. También se puede conseguir denigrar a la victima imponiéndole tareas domésticas
para demostrar quién es el que manda en casa, por ejemplo, obligarle a limpiar lo que
ensucia el hermano que le maltrata. El tema del control es fundamental en muchos casos
de maltrato.

Otra forma cruel de mortificar es la explotacion sadica de los miedos de la victima. En
este caso, el hermano del nifio que tiene miedo a la oscuridad, los animales o perderse se
complace en exponerle a estas situaciones por placer o para chantajearle. A veces, para
conseguir el efecto deseado, monta situaciones con todo detalle. Por ejemplo, una mujer
que fue victima del maltrato de su hermana siete afios mayor dice: “Se iba al teléfono y
simulaba que llamaba al sefior Triturador, que se llevaba a los niflos ‘malos’. Quedaba
con ¢l para que viniera a casa a llevarseme para siempre” (WIEHE, 1997, pag. 51). Entre
las familias que participaron en nuestro proyecto nos encontramos con el siguiente caso:
una chica que habia padecido incontinencia nocturna hasta los doce afios se quedo
atonita al ver que el problema se repetia a los quince. La consecuencia fue un deterioro
de su estado de 4nimo y una grave evitacion social. Unos dos meses después de que se
repitiera la enuresis, los padres descubrieron que el hermano de la muchacha, tres afos
mayor que ella, se levantaba en plena noche, entraba a hurtadillas en la habitacion de la
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hermana y orinaba en la cama de esta.

En los planes del hermano maltratador pueden entrar también las cosas mas queridas
de la victima. La muieca preferida, por ejemplo, se puede convertir en objeto de un
cruel ritual por el que el hermano maltratador le saca un ojo, le corta una oreja o le
arranca la cabeza (WIEHE, 1997). Una variable particularmente extrema de este tipo de
violencia es la de torturar o matar a una mascota de la victima.

El abuso sexual

Muchas personas tienden a restar importancia a los juegos sexuales entre hermanos. Se
acostumbra a considerarlos parte del crecimiento y desarrollo. Puede que asi sea cuando
el contacto es fruto de la curiosidad por los cuerpos distintos y la diferencia de edad de
los hermanos es pequefia. ;Cémo pueden saber los padres si este interés se pasa de raya
o se acerca al auténtico abuso? Las siguientes caracteristicas pueden ayudarles a hacerse
una idea:

La diferencia de edad es al menos de tres afios.
Hay indicios de la existencia de amenazas o coaccion.

Los “juegos” incluyen sexo oral, penetracidon o contactos destinados a conseguir el
orgasmo.

En los “juegos” participan otros (hermanos o amigos del hermano agresor).

El consentimiento del hermano mas pequefio puede no ser real también en los “juegos
sexuales” entre hermanos con poca diferencia de edad. En la literatura sobre el abuso
sexual entre hermanos se acufio el término “seudoconsentimiento” para referirse a las
relaciones entre hermanos con poca diferencia de edad y en las que no esta claro si los
actos se realizan por voluntad propia o por coaccion o engafio (BANK y KAHN, 1982;
LavioLA, 1992).

En muchos casos de abuso sexual entre hermanos, los padres no son conscientes de lo
que pasa. Es distinto del abuso sexual por parte del padre o la madre, donde
normalmente el padre o la madre que no participa del abuso de algin modo sabe lo que
ocurre. Los autores del libro méas completo sobre el tema (CAFFARO y CONN-CAFFARO,
1998) dicen que el abuso sexual entre hermanos puede pasarles desapercibido incluso a
los padres mas atentos. Pero cuanto mayor es la presencia parental, menor es el peligro
de que los hechos sigan ocultos mucho tiempo.

Detectar la violencia contra los hermanos
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La violencia entre hermanos se ve menos, los padres no hablan tanto de ella, y no se
toma tan en serio como la violencia parental. De ahi que padres y profesionales deban
prestar especial atencion a una serie de indicios que pueden revelar informacion oculta.
El primero y mas importante es la desazon de la victima, sea en casa o en la escuela.
Hoy, los profesionales son muy conscientes de que el niilo que muestra signos de
depresion, ansiedad, aislamiento, autolesion o comportamiento excéntrico puede ser
victima de la violencia doméstica. Pero la atencion de los profesionales se centra casi de
forma exclusiva en el posible abuso por parte de los padres, y a menudo pasan por alto y
dejan sin analizar la posibilidad del maltrato entre hermanos, mas habitual que el anterior.

Los signos de desazon del nifio deben servir de advertencia también a los padres. El
nifilo que rehiye la compainia de sus hermanos, llora cuando le dejan solo, busca la
compaiiia de los padres mas que antes, o se encuentra en un desacostumbrado estado de
miedo, tristeza, aislamiento o insomnio, estd enviando sefiales que deben ser analizadas.
La observacion parental de las interacciones de los hermanos o las preguntas directas al
hijo (en un ambiente de ayuda parental) pueden propiciar que los hechos salgan a la luz.
Otro indicio de posible violencia contra los hermanos es la conducta violenta de uno de
ellos fuera de casa. Como hemos visto, es probable que el nifio que es violento fuera de
casa lo sea también en ella. El nifio que pega, humilla o explota a otros nifios es muy
posible que, si tiene oportunidad, lo haga también con sus hermanos. En este tipo de
casos, analizar lo que ocurre en casa puede desvelar la existencia de violencia contra los
hermanos. Otra sefial de advertencia es la violencia contra los padres. En nuestro trabajo
con padres victimas de la violencia de los hijos, veiamos a menudo que el hijo violento lo
era también con sus hermanos.

CAFFARO y CONN-CAFFARO (1989) dieron unas orientaciones para las entrevistas
destinadas a detectar la violencia entre hermanos. Son pautas con las que los padres
pueden hacer una primera evaluacion por si mismos. Incluso pueden intentar responder
algunas de las preguntas directamente, basandose en sus propias observaciones y sin
preguntar a los hijos. En los aspectos que consideran que no conocen suficientemente,

deben preguntar a las supuestas victimas. Todas estas preguntas tienen un doble objetivo:

2
obtener la informacion y mostrar vigilancia y presencia parentales .

Preguntas sobre la intimidacion, la coaccion y el silencio

(Qué haria tu hermano si contaras a tus padres algo que no quiere que les cuentes?
(Qué es lo que mas miedo te da cuando tu hermano se pone furioso contigo?
Cuando tu hermano te molesta o se mete contigo, ;para si se lo pides?

(Alguna vez intenta asustarte tu hermano?

94



(Algunas veces no te gusta como te toca tu hermano?
(Qué haces cuando tu hermano quiere que hagas algo que ti no deseas?
(Te pide tu hermano que no digas algo que sabes que no debes ocultar?

Dime algo que tu hermano te haya hecho y que no haria delante de mi.

Preguntas sobre los sentimientos de culpa y desproteccion

Si tu hermana te pega, ;quién tiene la culpa?
Si tu hermano te toca de un modo que no te parece bien, ;quién tiene la culpa?
Si tu hermano te pegara, ;se lo dirias a tus padres?, ;te ayudarian?

Si tu hermano te tocara de un modo que no te pareciera bien, ;se lo dirias a tus
padres?, ;te ayudarian?

Preguntas sobre la humillacion

[ Te grita mucho tu hermano?, ;te critica?, ;te pone motes?
(Tu hermana te avergiienza o te humilla delante de otras personas?

(Piensas alguna vez que, por lo que tu hermano te hizo o te dijo, algo malo debes de
tener?

Preguntas sobre la experiencia de la presencia parental

3
(Cuanto tiempo pasais solos en casa tu hermana y ta?

En todas las familias hay cosas que los padres ven mas y otras que ven menos.
(Cudles son las que mas ven en tu casa? ;Cuales las que menos ven? ;Hay algunas que
quisieras que vieran mas?

(Qué hace tu madre cuando ve que tu hermano y tu os peledis? ;Qué hace tu padre?

Preguntas a los padres
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Si vuestra hija se queja de que su hermano le pega, ;la creéis?, ;por qué no?

Si vuestra hija se queja de que su hermana la humilla o maltrata, ;la creéis?, ;por qué
no?

(Alguna vez se os ha quejado vuestra hija de que su hermano le hacia tocamientos
sexuales?

A veces los hermanos “se meten” unos con otros. Decidme qué hacen los vuestros, y
qué hacéis vosotros.

Algunos hermanos intentan hacerse sentir vergiienza mutua mediante palabras o actos
relacionados con el cuerpo o la sexualidad: ;ocurre asi con vuestros hijos?, ;qué hacéis al
respecto?

(Qué limite ponéis a vuestros hijos en lo que a la conducta o curiosidad sexuales se
refiere?

Habladme un poco de como se pelean vuestros hijos. ;Como reacciondis vosotros?
(Alguna vez teméis que uno pueda hacerle dafio al otro?

En muchos casos, la violencia entre hermanos no se produce unilateralmente, sino en
forma de rinas entre dos hijos de capacidad relativamente igual. También este tipo de
violencia puede ser peligroso y provocar dafios fisicos y emocionales. Para el tratamiento
de esta clase de violencia también son relevantes los principios y métodos de la
resistencia pacifica.

Combatir la violencia entre hermanos mediante la resistencia pacifica

Hemos visto que el supuesto dominante de que el maltrato parental es la verdadera
causa de la violencia contra los hermanos es algo més que un dogma muy extendido.
Esta postura de culpar a los padres excluye cualquier posibilidad de establecer una alianza
terapéutica con ellos. Y asi, los profesionales descartan de antemano a quienes mas
podrian ayudarles a combatir la violencia contra su hijo. En realidad, podemos confiar en
resolver el endémico problema oculto de la violencia contra los hermanos con solo
superar la posicion acusatoria imperante y desarrollar una actitud de confianza en los
padres que estan dispuestos a que les ayuden. Considerar que, en la terapia, los padres
estan a la defensiva y la entorpecen, que intentan invadir la intimidad de su hijo, o que
son dados a impedir la independencia de este, son héabitos profesionales debidos a la idea
equivocada de que los padres son el principal factor patogénico. Lo que el terapeuta
entiende como resistencia de los padres al tratamiento a menudo no es mas que el reflejo
de la sensacion de los padres de que las propuestas del terapeuta no sirven de nada. La
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reaccion de los padres es muy distinta cuando se les ofrece un programa aceptable y
aplicable como el de la resistencia pacifica. Lejos de ponerse a la defensiva, muestran
una impresionante disposicion a ponerse a trabajar. Pero, aun asi, hay una serie de
obstaculos que se pueden interponer en el camino hacia una postura de clara confianza
por parte del profesional.

1.Cuando a la reaccion ante la violencia entre hermanos los padres reaccionan
haciéndole caso omiso o con su propia violencia.

2.Cuando los padres manifiestan sentimientos negativos y criticos hacia el hijo
violento, dando asi la impresion de que le rechazan.

3.Cuando el profesional teme que mostrar confianza por su parte hard que esté menos
atento y mermard su capacidad de desvelar incidentes de maltrato y violencia por
parte de los padres.

Creemos que estas consideraciones no invalidan la necesidad urgente de una actitud de
mayor confianza que permita el establecimiento de una buena alianza de trabajo con los
padres. En efecto, las comprensibles preocupaciones del terapeuta pueden tener una
repercusion muchisimo mejor en la familia si tiene en cuenta lo que sigue.

1.El hecho de que muchos padres desatiendan la violencia contra los hermanos o
reaccionen ante ella con violencia demuestra que se sienten impotentes y estan
atrapados en procesos de escalada, algo que por si mismo no les descalifica para
colaborar en el trabajo. Los padres se dan cuenta de su impotencia y de que la
situacion empeora, y esto les lleva a aceptar cualquier alternativa que pueda sacarles
de ese aprieto. La resistencia pacifica les ofrece exactamente lo que buscan, porque
les libera a la vez de su impotencia y de la escalada.

2.Los padres de nifios violentos desarrollan fuertes sentimientos de frustracion y
colera. Muchas veces manifiestan expresamente el deseo de echar a su hijo de casa.
Estas declaraciones hacen que el profesional piense que el rechazo parental esta en la
raiz del problema. Es frecuente que esta idea lleve a los padres a encerrarse en una
actitud defensiva. La resistencia pacifica, por el contrario, nos permite entender que
las reacciones de los padres son consecuencia de la indefension y el proceso de
escalada. Por consiguiente, la adopcion de una postura de resistencia pacifica por
parte de los padres puede contribuir a disolver la ira y propiciar que emerjan de
nuevo sentimientos positivos. Muchos padres reaccionan con entusiasmo a esta
descripcion de la complicada situacidn en que se encuentran. Recuerdan con
anoranza los sentimientos positivos hacia su hijo y se muestran profundamente
abatidos porque han desaparecido casi por completo de su vida. La esperanza de que
la resistencia pacifica pueda hacer que vuelvan esos sentimientos hace que los padres
acepten esta estrategia con coraje y confianza.
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3.Debemos recordar que los padres maltratadores no acuden a la terapia si las
autoridades no les obligan al descubrir el maltrato. En caso contrario, lo que mas
interesa a estos padres es guardar secreto, un secreto que nada puede desvelar mejor
que acudir a la terapia. Por lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los padres
que acuden a la terapia sin que el juez les obligue no pertenecen a la categoria de
padres maltratadores. Su violencia, si existe, es en su mayor parte episodica y
reactiva. Estos episodios son menos dafiinos que la violencia de los padres que
maltratan a sus hijos. Entre los cientos de padres que tratamos hubo varios que
habian tenido brotes violentos con sus hijos (antes de la terapia). Pero no hubo ni un
solo caso de un hijo que requiriera tratamiento médico ni hospitalizacidon como
consecuencia de brotes violentos de los padres. En cambio, si hubo casos de padres
o hermanos del nifio violento a los que hubo que tratar u hospitalizar antes de que los
padres vinieran a la terapia. El paso a una estrategia parental de resistencia pacifica
hizo que bajara drasticamente el nivel de violencia tanto del hijo agresivo como de
los padres. Por lo tanto, merecid la pena renunciar a la actitud vigilante y de
sospecha del terapeuta en favor de la confianza en los padres.

Pasos practicos

1. Abordar sin tapujos la violencia doméstica.

El principio de la transparencia es fundamental para el tratamiento de la violencia
contra los hermanos. El secretismo favorece esta violencia. La actitud parental abierta y
hasta publica puede cambiar por si misma las condiciones de supervivencia de la
violencia hasta el punto de hacerla imposible. En casa, hay que emplear palabras
explicitas, y hablar, por ejemplo, de ‘“violencia contra tu hermano” o “maltrato
emocional”’. Todos los miembros de la familia (salvo los hijos de muy corta edad) deben
estar informados de la lucha contra la violencia. Los padres han de declarar que van a
exigir que se les informe permanentemente y ellos mismos comprobaran si la violencia se
ha terminado de verdad. Hay que animar a la victima a que cuente a los padres cualquier
episodio violento.

Hablar abiertamente con todos los miembros de la familia hace que se pueda contar
con ellos y amplia el circulo de personas que ayudaran en el combate. A los hermanos
hay que decirles que ahora toda la familia participa en la lucha contra la violencia. El hijo
violento puede tomar parte en la lucha actuando en contra de su propia violencia y
uniéndose a la lucha contra otras muestras de violencia que se puedan producir en casa.
De esta forma, se establece una distincion entre la conducta violenta y el hijo violento. Se
lucha contra la conducta, no contra el hijo.

Los padres deben dirigirse asi a los miembros de la familia: “Nosotros —papéd y mama
— vy todos vosotros juntos (hay que nombrarlos a todos, incluido el hijo violento) no
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vamos a sucumbir mas a la violencia, no dejaremos que se vuelva a producir a nuestras
espaldas, no colaboraremos mas con ella ni nos quedaremos callados si la vemos. Cada
vez que veais que uno de vosotros pega, humilla, ofende con motes, intimida o amenaza
a otro, nos lo debéis decir. No os castigaremos, pero actuaremos con toda determinacion
para detener la violencia. También protegeremos al que nos lo cuente, y no permitiremos
que le pase nada. Ademads, aqui estan los teléfonos de otras personas que se han
comprometido a ayudarnos. Si es necesario, si no estamos en casa o preferis hablar con
otras personas, lo podé¢is hacer. Y no se trata de delatar a nadie”. De esta forma, todos
los hermanos pueden formar parte del “nosotros” que combate la violencia.

Si los padres dudan de que les vayan a decir la verdad (unas dudas comprensibles y, a
veces, justificadas) han de extremar la vigilancia, sin caer en acusaciones al hijo violento
ni bajar el tono ante el que se queja. Una respuesta parental al hijo que niega que haya
actuado con violencia puede ser: “Sea verdad o no, vamos a vigilar mucho mas, para que
haya menos probabilidades aun de que algo asi se repita”. Con estas palabras se refuerza
la confianza de la victima sin fomentar las “falsas acusaciones”, que existen, pero la
sospecha no debe llevar a desestimar el caso. La declaracion explicita de los padres de
que van a aumentar la vigilancia (acompafiada, por supuesto, de las debidas actuaciones)
dejara menos margen a la violencia sin alentar acusaciones falsas. El objetivo de los
padres es conseguir la seguridad, no “decidir quién tiene razon”.

2. Animar a la victima.

Los padres han de animar a la victima a que exponga con todo detalle la historia de
violencia. Deben ayudarle a contar y hasta documentar (por escrito o con una grabadora)
lo que haya sucedido, preferiblemente ante testigos en cuya presencia la victima se sienta
segura.

La documentacion, ademds de integrar a los testigos como colaboradores en la
campana de resistencia, tiene una dimension terapéutica. Sacar los hechos a la luz delante
de testigos que apoyen el derecho de la victima a hablar y recibir proteccion fortalece a
esta. Los testigos que escuchan la historia han de manifestar su disposicion a actuar en
defensa de la victima. El agresor ha de saber que se estd tomando declaracion, y hay que
dejar que la vea si asi lo desea. Si niega algo de lo que se declare, no hay que rechazar ni
la negacion ni el testimonio. En caso de duda, hay que decir: “No podemos determinar si
todos los detalles son verdad. Por lo tanto, vamos a aumentar la prevencion y la
vigilancia, para que en el futuro no se repitan hechos como estos”. A las protestas del
nino (sea el agresor o la victima) por la falta de confianza de los padres, estos pueden
responder: “Nuestra confianza tiene un limite. La prevencion y la vigilancia llenaran el
vacio donde nuestra confianza no pueda ser completa”. La actitud de “confianza
limitada” permite que los padres se tomen en serio las alegaciones de las dos partes, sin
acusar de mentir a ninguna de ellas. En la literatura sobre violencia contra los hermanos
(por ejemplo, WIEHE, 1997), se exige que los padres siempre se crean las quejas de la
victima. Es una exigencia comprensible si se tiene en cuenta el deseo de proteger a la
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victima y evitarle mayores traumas al manifestar dudas sobre lo que dice. Pero a muchos
padres les es imposible atender esta exigencia, en especial si el nifio que se queja ya ha
mentido con anterioridad. Con la actitud que aqui se postula se puede proteger a la
victima y animarla a que cuente lo que pasa, sin que los padres tengan que reprimir sus
dudas. Para la victima, el punto de inflexion es el paso de los padres a la resistencia
pacifica, es decir, a una actitud de mayor vigilancia y proteccion. Estos objetivos se
pueden alcanzar incluso desde una posicion de “confianza limitada”.

3. Desvelar el secreto e incorporar a colaboradores externos.

Desvelar el secreto dentro de la familia no produce el mismo efecto que hacerlo fuera
de ella. En cierto sentido, el hijo violento da por supuesto que la familia ha de saber lo
que pasa, en especial cuando los padres dan una imagen de debilidad o indefension.
Incorporar a otras personas (amigos, familiares y personas conocidas de la comunidad o
un clérigo) es una herramienta de mucha fuerza. Naturalmente, la decision de participar
el secreto a colaboradores externos puede ser dificil. Pero incluso en los casos en que
mas cuesta hacerlo, los padres deben redoblar esfuerzos para encontrar al menos a una
persona ajena a la familia (ademas del terapeuta) que actue de testigo y diga al agresor y
a la victima que conoce perfectamente los hechos y colabora con los padres para detener
la violencia. Para la transicion a la resistencia pacifica es fundamental traspasar la linea
de la familia.

Uno de los principales objetivos de desvelar el secreto es acabar con la soledad de los
padres y la victima. A los primeros les aconsejamos que hablen con varias personas de
los episodios violentos y del programa de resistencia pacifica. Conviene facilitarles a esas
personas una copia de las instrucciones para los padres. La familiaridad con el programa
mejora su disposicion a cooperar y les ayuda a despejar las dudas que los supuestos
dominantes de culpabilidad de los padres generan.

Los padres deben pedir a los ayudantes que se dirijan al hijo violento personalmente,
por teléfono, carta o cualquier medio electronico, y le digan que han escuchado una
detallada exposicion de los episodios violentos. La multitud de mensajes a través de
diversos medios aumenta el efecto del mensaje. Al dirigirse al nifio, estas personas han de
insistir en que su comportamiento se conoce como “violencia doméstica” (o “maltrato a
los hermanos™ o “abuso sexual”), y que no solo es intolerable sino una infraccion grave
de la ley. Por ello, se han comprometido a ayudar a los padres a actuar con
determinacion para acabar completamente con la violencia. Los colaboradores se han de
dirigir también a la victima y decirle que conocen la existencia de la violencia y que van a
ayudar a sus padres a ponerle fin.

La victima debe saber que ya no esta sola y que puede llamarles y pedir su ayuda si
siente necesidad de hacerlo. Conviene que los ayudantes le den su nimero de teléfono y
se aseguren de que lo copia correctamente. Asimismo, han de seguir en contacto con el
agresor, la victima y los padres (personalmente o por teléfono).

Incorporar a un agente publico (por ejemplo, un asistente social o un agente de la
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condicional) puede ayudar mucho a reducir la violencia. Los padres tienen miedo de que
personas asi puedan hacer que se saque al nifo de casa o que quede fichado y con
antecedentes, algo perjudicial para su futuro. Es mucho menos probable que asi ocurra si
los padres se dirigen a esos agentes acompafiados del terapeuta y con un minucioso plan
de resistencia pacifica. Lo mas probable es que el agente, si ve que la familia y el
terapeuta se movilizan para dar solucion al problema, se sume a los esfuerzos de los
padres.

A los padres siempre les es dificil decidir que intervenga la policia, pero es mejor
hacerlo con la participacion del terapeuta (que puede influir en como se trate el caso y
hasta en como se cierre en el futuro) como parte del programa terapéutico, y no como
ultimo recurso, cuando los dafios son mayores y las opciones mucho mas limitadas.

Exponer la situacion e incorporar a personas de fuera suele provocar fuertes reacciones
emocionales en el agresor. Puede acusar a sus padres de traicion, romper los lazos con
ellos, encerrarse en su habitacion, difundir historias negativas sobre ellos o irse de casa.
Por consiguiente, llegado este momento, los padres han de reforzar la guardia y vigilar
mas no solo a la victima, sino también al agresor. Deben contemplar la posibilidad de que
el hijo huya y prepararse para una exhaustiva ronda de llamadas telefonicas o un plan de
seguimiento del hijo huido.

La ayuda de amigos y familiares puede ser decisiva para el tratamiento de esta crisis.
El terapeuta debe ayudar a los padres a comprender que no desvelar el secreto equivale a
perpetuar la violencia. En los cientos de casos que hemos tratado o supervisado, si los
padres seguian las instrucciones de acabar con el secretismo, la violencia disminuia
rapidamente. Solo en un caso el agresor desparecid de casa unos dias (los padres
consiguieron mantener el contacto mientras estuvo fuera). En dos casos, los hijos
declararon un boicot de silencio contra sus padres. En estos casos, los nifios también
mantuvieron contacto permanente con al menos uno de los colaboradores externos, con
lo cual se pudo mediar y acabar poco a poco con el boicot. Este no duré en ningiin caso
mas de un mes, y tampoco en ninguno el niflo reacciond con una crisis emocional ni
intento alguno de suicidio.

4. Presencia y vigilancia.

Mas alld de las primeras actuaciones destinadas a acabar con el secretismo y recabar
ayuda, los padres deben emprender otras que muestren su presencia como padres y su
actitud vigilante. Al principio, hay que reducir al minimo posible el tiempo que el agresor
pueda pasar solo con la victima. El proceso de vigilancia requiere mucho tiempo, pero
seria un error presumir que la violencia se puede frenar sin dedicarle todo el tiempo que
haga falta. Los padres han de mostrar su presencia con intervenciones de supervision
frecuentes, contactos telefonicos, partes diarios, mayor presencia de otros familiares (los
abuelos, por ejemplo, pueden ayudar mucho si se les insiste debidamente en la
importancia de comunicar a los padres cualquier incidente violento), reiteradas llamadas
telefonicas de los colaboradores externos, y proporcionando a la victima el nimero de
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teléfono de las personas a quienes puede llamar si es necesario. Hay que exponer con
toda claridad, tanto al agresor como a la victima, todas las medidas de presencia y
supervision.

5. Medidas de resistencia pacifica como respuesta a los reiterados casos de
violencia.

Las medidas antes expuestas dificultan mucho mas que la violencia siga. Pero a veces
el nifio violento intentara acosar de nuevo a la victima y, explicita o implicitamente, dira:
“Vamos a ver qué me hacen ahora”. En este caso, los padres deben atenerse
estrictamente al programa de resistencia pacifica, con medidas tales como posponer la
respuesta (pero separando inmediatamente al agresor de la victima), evitar la escalada,
realizar sentadas y transmitir mensajes de personas ajenas a la familia.

Es conveniente que los padres documenten minuciosamente los nuevos episodios
violentos, para poder movilizar a la “opinidn publica”. Hay que pasar la documentacion
escrita al agresor con una lista de nombres, incluidos los de quienes colaboran con la
familia y los de otros que se preocupan por ¢€l, por ejemplo, los amigos y sus padres, su
entrenador y personas del centro donde estudie. Hay que decirle que si la violencia se
repite, se remitirad ese documento a todas las personas de la lista, con una descripcion
detallada de los nuevos actos violentos. Los padres deben anadir: “No vamos a tolerar
mas violencia, y estamos decididos a no estar solos en casa nunca mas, sino pedir ayuda
a cualquiera que nos la quiera dar”. La reaccion del hijo agresivo puede ser acusarles de
traicion e incluso alegar que la distribucion del documento es un acto de violencia. Los
padres no deben discutir la legitimidad de su actuacion, porque con ello provocarian una
escalada. Han de recordar que no se trata de convencer al agresor de que tienen razon,
sino de acabar con la violencia.

6. Gestos de reconciliacion.

La resistencia pacifica ha de ir acompainiada de gestos de reconciliacion, también en los
casos de violencia contra los hermanos. Son gestos necesarios para reducir la escalada,
pero también para demostrar al agresor que no se le tiene marginado. Los padres le
siguen tratando como el hijo y merecedor de su carifio que es. Acompafiar la contencion
de la violencia de gestos de reconciliacion crea las condiciones Optimas para rehabilitar al
agresor.

Los padres de un chico de diecisiete afios pidieron orientacion ante al maltrato que infligia a su
hermana de doce afos, un acoso que se habia agudizado en el tltimo afio. El chico le ordenaba que no
se acercara a su habitacion mientras €l estuviera dentro, y, si aparecia, la perseguia con amenazas y
golpes. En las cenas familiares, cuando los padres se negaban a plegarse a sus exigencias ¢ insistian en
que toda la familia debia comer junta, el chico daba patadas a su hermana por debajo de la mesa. Los
padres realizaron varias sentadas en presencia de un familiar, pero los resultados duraron muy poco.
Recabar la presencia de mas familiares tampoco se tradujo en una mejora duradera. Los padres
escribieron una carta en que explicaban con detalle todos los actos violentos del muchacho con su
hermana, y le dieron una copia al chico junto con una larga lista de nombres, incluidos los de sus
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compafieros de clase y sus padres, sus profesores, los orientadores de su club juvenil, etc. Le dijeron
que si se repetian sus actos violentos, se los expondrian por escrito a todas las personas de la lista. El
chico se abstuvo de cualquier violencia unas pocas semanas, pero después volvio a sus amenazas y sus
golpes, pensando que los padres habian dejado de vigilar. Estos enviaron diez cartas, a cuyos
respectivos destinatarios pedian que llamaran a su hijo y le dijeran que habian recibido la carta. La
violencia termind. Después de un afio de seguimiento se comprob6 que la violencia habia cesado por
completo, y el chico recuperd la relacion normal con su hermana.

[Basta con esto?, ;no hay que tratar también el trauma de la victima y el estado
emocional del agresor? En el discurso profesional son muchas las respuestas a estas
preguntas. La exposicion exhaustiva de todas ellas excede del marco de este libro, pero
quisiéramos nsistir en que la respuesta al problema de la violencia no es el tratamiento
psicologico. Ademas, el profesional no debe decidir de antemano que la victima debe
seguir un tratamiento psicoldgico para su trauma. Exigirselo asi, cuando la victima no
esta dispuesta a seguirlo, equivale a intensificar la coaccidn, y reconstruye la pasividad y
la indefension que la victima padecia antes (DURRANT y KOWALSKI, 1990). Tampoco se
puede dar por supuesto que el agresor necesita tratamiento psicologico, ni hay que hacer
de la terapia condicion previa de cualquier beneficio futuro (una condicién para que el
agresor siga habitando en casa de los padres). Estipularlo asi dejaria sin sentido alguno a
la terapia.

Las medidas de resistencia pacifica estan destinadas a acabar con esta, pero también
tienen un valor terapéutico: la victima obtiene la documentacion y el reconocimiento de
su sufrimiento, ademas del de su derecho a la seguridad. El agresor vive la experiencia de
la presencia parental. Debemos recordar que el niflo orientado al domino necesita, mas
que cualquier otra cosa, un entorno solido que le ayude a canalizar su energia y su
desazon hacia fines legitimos. Restablecer la presencia parental con la resistencia pacifica
cumple a la perfeccion este cometido.

I1a comparacion se basa en los datos de diversas bases informatizadas.
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2Las preguntas que sigue estan seleccionadas y adaptadas de CHAFARA y CONN-CAFFARO (1998).

3Estas preguntas estan pensadas para entrevistas dirigidas por profesionales.
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CAPITULO

Hijos e hijas que controlan a la familia

De los muchos padres que acudieron a nosotros en busca de ayuda para ocuparse de la
conducta agresiva de sus hijos, surgidé un subgrupo (que constituia en torno al 20 por
ciento de los casos) donde la agresividad de los hijos casi nunca se manifestaba fuera de
casa, sino que formaba parte de su intento de controlar a la familia o de amurallarse en la
“fortaleza” de su habitacion. Todo intento de los padres de desafiar el control o el
atrincheramiento del hijo era recibido con violencia. La mayoria de esos nifios
presentaban también sintomas o rasgos de un trastorno obsesivo-compulsivo (TOC).

En la literatura profesional no se habla de estos patrones violentos de nifios con
tendencias de TOC. Creemos que dos son las causas del olvido profesional de este
fendmeno: 1) es mas facil mantener en secreto la violencia, porque unicamente se
produce en casa, y 2) la idea imperante es que los trastornos compulsivos son
internalizantes més que externalizantes. Seglin esta idea, en la conducta violenta solo se
manifiestan los trastornos externalizantes, mientras que los internalizantes van unidos al
comportamiento reservado y timido. La violencia de los nifios con tendencias de TOC
hace afiicos tal supuesto, y esta puede ser la razon de que hasta hoy haya eludido el
escrutinio profesional.

El hijo controlador

Los niflos que muestran ese patréon no son violentos en modo alguno fuera de casa. De
hecho, suelen ser buenos estudiantes y, a veces, socialmente populares, aunque algunos
sean reservados y timidos. El denominador comun fuera de la familia son Ila
meticulosidad y unas normas de actuacion muy estrictas. En algunos casos, esta
inflexibilidad les dificulta el rendimiento, pero otras les impulsa a mayores logros. Sin
embargo, dentro de casa esta tendencia suele dar paso a un sistema de airadas exigencias
que impregna todos los &mbitos de la vida familiar. Cualquier desviacion por parte de los
padres les puede acarrear la represalia mas severa imaginable. Muchos de estos nifos
también muestran sintomas claros de TOC en aspectos como la higiene, la limpieza, la
comida y los rituales del suefio. Otros no muestran sintomas concretos de TOC, sino
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rasgos mas generales propios del TOC, y exigen con el maximo rigor que las cosas se
hagan como ellos quieren, que su territorio sea absolutamente inviolable, o que sus
padres les traten igual que a sus hermanos, pero con una simetria imposible. Son
exigencias que pueden imponer de forma tan estricta que en realidad la familia se
convierte en el brazo ejecutor de los deseos del nifio.

Un chico de quince afios imponia a sus padres el siguiente ritual: antes de acostarse entraba en la
habitacion de ellos y exigia que su madre se sentara, erguida, le mirara a los 0jos y escuchara en silencio
la lista de injusticias que habia cometido contra €. El discurso del nifio incluia palabrotas y obscenidades
y solia durar unos veinte minutos. Una vez terminado, el muchacho se iba a su habitacion, y alli esperaba
a su padre. Este entraba, comprobaba que la ventana estaba cerrada, miraba en los armarios y debajo
de la cama para verificar que no habia ladrones ni terroristas, y verificaba que en la cama no habia ningin
msecto. Una vez acostado, el chico exigia que su padre comprendiera las njusticias que su madre habia
cometido contra ¢l y lo consolara, y concluyera con una declaracion de permanente amor y lealtad.
Cualquier alteracion de este orden, por ejemplo, algin comentario de la madre, provocaba un estallido
violento que se podia prolongar hasta altas horas de la noche.

Una nifia de cinco afos exigia que su madre la acompafiara todas las noches a comprobar todas las
puertas y ventanas de la casa. El examen incluia abrir y cerrar con llave todas y cada una de las puertas y
ventanas tres veces, y a continuacion la nifa o la madre (por turnos) tenia que empujar la puerta o la
ventana para asegurarse de que estaban bien cerradas. Luego la madre colocaba todas las munecas y
todos los peluches junto a la pared, y les iba deseando “buenas noches” a todos, uno por uno. Por
ultimo, la madre tenia que contarle el mismo cuento, siempre con las mismas palabras. Si se equivocaba,
aunque solo fuera en una palabra, tenia que empezar a contarlo de nuevo desde el principio.

Una chica de veinticinco afios y con estudios universitarios obligaba a sus padres a que la informaran
con detalle de todos los invitados que habian tenido en casa, todas las personas a las que habian
visitado, y todas las llamadas telefonicas que habian hecho. Los padres tenian prohibido hablar de
determinados temas o mencionar ciertos nombres. Padre y madre trabajaban, y tenian que organizarse el
horario para poderla llevar en coche al trabajo y recogerla, algo muy complicado porque el horario
laboral de la hija cambiaba todos los dias. Cuando los padres vinieron a la terapia, hacia diez afios que
se aplicaban todas estas normas.

Un chico de quince afios controlaba estrictamente el volumen de las conversaciones de sus padres.
Cualquier desviacion del nivel impuesto, que convertia el habla practicamente en un susurro, provocaba
una auténtica explosion de colera en el hijo.

Una chica de diecisiete afios impuso a su hermano de doce unas normas de conducta dentro de casa:
no podia invitar a casa a sus amigos, escuchar muisica sin auriculares, ni quedarse en la cocina ni la sala
de estar si estaba ella. Cuando la hermana salia de su habitacion, ¢l tenia que meterse enseguida en la
suya, hiciera lo que hiciese en ese momento.

Un chico de dieciséis afios establecié unas normas estrictas para el uso de la ducha. El era el primero
que se duchaba, y empleaba en ello unas dos horas, y a continuaciéon cada miembro de la familia
disponia de siete minutos para ducharse, en este orden: el hermano, la madre y el padre. Para asegurarse
de que se cumplia el horario, se ponia detras de la puerta de la ducha con un crondémetro.
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Entre los muchos castigos por el incumplimiento de estas normas estaban los gritos e
insultos durante horas interminables, no dejar dormir deliberadamente a los padres,
destrozar elementos de la casa, tirar las cosas, romper indiscriminadamente papeles
(incluido desparramar papeles de trabajo de los padres, rasgarlos y tirarlos por la
ventana), esconder objetos o documentos de miembros de la familia, revolver el armario
de los hermanos o los padres, pegar, morder y amenazar con asesinatos o suicidio.

Estos castigos son fundamentales para asegurarse la obediencia incondicional de los
padres, pero no son la unica razén de esta. Los padres obedecen porque su hijo les
preocupa, se sienten culpables, y creen que deben resarcirle del sufrimiento o la injusticia
(reales o imaginarios) que le han causado o con que le han tratado. Ademas, piensan que
el hijo no puede controlar su modo de comportarse, porque se debe a motivos
patologicos. Tienen miedo de que cualquier tentativa de oponerse a lo que su enfermedad
le provoca pueda llevarle a una crisis nerviosa o un intento de suicidio.

La aplicacion de la resistencia pacifica

En estos casos, para preparar a los padres para la resistencia pacifica es necesario
ocuparse primero de diversas ilusiones habituales.

1. La ilusion de persuasion y resarcimiento.

Estos nifios suelen acusar a los padres de haberles sometido a graves injusticias y
privaciones. Por ejemplo, dicen que tienen una preferencia descarada por sus hermanos
o, si son adoptados, acusan a los padres de que no les tratan como auténticos hijos. Este
registro de ofensas de los hijos a veces se remonta al mismo dia de su nacimiento,
cuando no antes. Su ideal de igualdad simétrica y justicia es tan dificil de conseguir que
siempre se considera que el mundo real dista mucho de lo que esos hijos esperan de ¢€l.

La esperanza de los padres en poder persuadir al hijo del error de sus denuncias o, al
revés, en que puedan resarcirle de esas supuestas injusticias, es pura ilusion. Lo habitual
es que, para su afliccion, se den cuenta de que sus mejores argumentos no solo caen en
saco roto sino que parecen reafirmar al hijo en sus acusaciones. La pena de los padres
por esa sensacion de privacion del hijo, y su propio sentimiento de culpa por sus
reacciones negativas ante €l, suelen incitarles a compensarle generosamente. Un viaje al
extranjero, una motocicleta, y pasar propiedades a nombre del hijo eran algunas de las
compensaciones que daban los padres a quienes tratamos. La generosidad de los padres
es algo positivo, claro estd, pero cuando estd motivada por la esperanza de que el
sacrificio tendrd su recompensa y acabara con el resentimiento del hijo, normalmente
genera mayor desengafio. Para estos niflos, mostrarse agradecidos con sus padres seria
una derrota inaceptable, y equivaldria a admitir que su lucha estaba totalmente
injustificada. En ninguno de los casos que tratamos, los intentos de resarcimiento de los
padres surgieron el efecto deseado. Al contrario, su deseo de “pasar hoja” se encontraba
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con un rechazo frontal, y lo habitual era que los padres se quedaran atonitos al
comprobar que sus esfuerzos habian provocado una mayor escalada. Normalmente, el
hijo reaccionaba con desdén o se comportaba con mas agresividad, como si quisiera
demostrar que “no se podian comprar sus sentimientos”. Muchas veces el hijo estaba
convencido de que si los padres se esforzaban tanto por indemnizarle, la deuda que
tenian con ¢l debia de ser mayor de lo que imaginaba.

2. El “contrato ilusorio™.

Los padres de estos nifios hablan de sus repetidos intentos de alcanzar acuerdos y
hasta contratos firmados con el hijo para regular la vida familiar. A estos nifios les gustan
los argumentos “logicos”, lo cual contribuye a que los padres piensen que la negociacion
y los acuerdos formales son el camino para resolver el conflicto. Tal esperanza, como la
anterior, esta abocada al desengafio. Los nifios que utilizan el control obsesivo-
compulsivo no negocian para alcanzar un acuerdo, sino para reprender a sus padres y
establecer que la razon estd de su parte. En su tendencia a discutir, rechazan toda
restriccion, condicion de cualquier debate efectivo. Cualquier discusion con ellos se
amplia a aspectos cada vez mas alejados, hasta llegar a la mismisima infancia. El hijo
frustra cualquier intento de los padres de llegar a una solucion aceptable, y recurre a
viejas cuentas, por las que los padres le deben un interés compuesto. El sentido de
justicia de estos nifios no conoce el descanso, y siempre intensifica la exigencia de una
igualdad completamente utdpica.

Asimismo, los intentos de los padres de recompensar el buen comportamiento
normalmente demuestran ser inutiles. Para el hijo controlador compulsivo, cualquier
estipulacion externa se convierte en una derrota humillante. Estd convencido de que
siempre tiene razon, cree que tiene derecho a aceptar todos los beneficios sin cambiar de
conducta, y piensa que los padres siguen en deuda con ¢€l.

Entender este proceso ayudara a los padres a evitar poner condiciones (“Haré esto si
ta haces aquello”) que no hacen sino intensificar la tendencia del hijo a una permanente
revision de cuentas. En cambio, si los padres evitan hacer estipulaciones explicitas, la
adaptacion del hijo a las nuevas condiciones generadas por la resistencia pacifica hara
que no las perciba necesariamente como una derrota apabullante. Curiosamente, con
esos ninos formalistas y discutidores se consigue mucho mas con medidas tomadas sin
discusiones ni formalismos l6gicos previos.

3. La ilusion de una terapia impuesta o “comprada’.

El hecho de que la necesidad de controlar que sienten estos nifios esté relacionada con
un determinado trastorno psicologico (TOC) suscita la esperanza de que la clave de la
solucion esté en la psicoterapia o la medicacion. En efecto, la terapia y la medicacion
aceptadas voluntariamente pueden ayudar al nifio con TOC. Pero no ocurre lo mismo
cuando son los padres quienes imponen la terapia o la “compran”. Los dos ejemplos
siguientes son tipicos: 1) Unos padres que sorprendieron a su hijo destruyendo
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intencionadamente cosas de la casa acordaron no exigirle que pagara por lo que habia
roto, con la condicion de que aceptara la terapia. Aceptod, pero al cabo de un mes la dejo.
2) Una madre divorciada aceptd colaborar en los rituales que su hija le imponia en las
comidas y a la hora de acostarse, a cambio de que la nifia se tomara la medicacion. A
pesar de ese tratamiento médico, las exigencias de la hija fueron en aumento. Cuando la
madre dijo que no iba a seguir participando en aquellos rituales, la hija la amenaz6 con
dejar de tomar la medicacion. La madre, enfermera de profesion, decia que habia
actuado como los padres de un hijo diabético que, a cambio de tomarse los
medicamentos, les exige un caramelo.

En estos casos, los padres pagan un doble tributo: empeoran la situacion familiar y se
exponen a una nueva amenaza (la de abandonar la terapia). Son inconvenientes muy
claros, en cambio, los supuestos beneficios de la terapia impuesta o comprada son muy
confusos. Incluso en los casos en que la terapia ayuda realmente a mitigar los sintomas
del TOC que solo afectan al nifio (por ejemplo la lLmpieza compulsiva o las
comprobaciones obsesivas), lo habitual es que esta mejoria no tenga ningin efecto
positivo en su tendencia a controlar a la familia. Evidentemente, la situacion es distinta
cuando el nifio acude a la terapia por propia voluntad, sin presidon ni recompensas por
parte de los padres. Pero incluso entonces estos deben estar prevenidos ante la
posibilidad de que la terapia se convierta en arma, por ejemplo, cuando el hijo amenaza
con dejarla si no consigue lo que quiere. En estos casos, los padres deben responder que
¢l es quien recibe la terapia y que puede dejarla si quiere.

Aconsejamos a los padres que abandonen los procesos de escalada que derivan de
estas ilusiones, y transmitan al hijo de palabra y hecho los mensajes siguientes:

Saben que no pueden convencerle de que no sufre ninguna privacion.
Que no pueden resarcirle por ese sentimiento de privacion suyo.
Que no pueden enmendar sus errores segun a ¢l se le antoje.

Que no pueden alcanzar un acuerdo explicito ni firmar ningin contrato con ¢l para
regular sus mutuas relaciones.

Que no pueden controlar su comportamiento, sino solo intervenir en el suyo propio.
Que no le pueden obligar a que colabore con la terapia o la medicacion.

Olvidarse de estas ilusiones puede ayudar a los padres a establecer un programa
efectivo de resistencia pacifica. De este modo, pueden actuar con la determinacion de no
seguir siendo victimas pasivas de la explotacion y la violencia, absteniéndose de
intervenir cuando se hace dafio a los hermanos, y permaneciendo solos con su problema.
En este programa, las expectativas de los padres son diferentes de las habituales de los
padres de hijos con TOC. El objetivo de la resistencia pacifica no es curar al hijo, sino
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terminar con el control. Con la resistencia pacifica el foco del cambio pasa a los padres,
es decir, a acabar con sus conductas de capitulacion y escalada. En algunos de nuestros
casos, la resistencia pacifica propiciaba que, mas adelante, el nifio pidiera
voluntariamente la terapia o la medicacion. En cambio, los habitos de capitulacion y
escalada de los padres pueden obstaculizar el camino a la terapia, la medicacion y hasta
la mejoria espontanea del trastorno.

Los padres se preguntan si el hijo con tendencias obsesivo-compulsivas es capaz de
soportar su negativa a participar en sus exigencias y rituales. Temen que su oposicion
empeore gravemente la situacion, provoque algin brote psicotico o incluso un intento de
suicidio. Nuestra experiencia en casos de este tipo demuestra que tales temores no se
materializan. Cabe esperar que el hijo luche por seguir controlando, pero en ninguno de
nuestros casos hubo pruebas de nuevos sintomas, y mucho menos brotes psicoticos o
intentos de suicidio. Basandonos en nuestra experiencia, nos atrevemos a afirmar que
cuanto mas se rinden los padres, mas fuertes son los sintomas, y cuanto mas resisten
aquellos, mas débiles son estos. Conviene profundizar en esta conclusion. Tal vez los
sintomas obsesivo-compulsivos apunten a que el nifio necesita unas normas claras y de
obligado cumplimiento. Si no se imponen desde fuera (es decir, los padres), el nifio con
estas tendencias se siente presionado a establecerlas desde dentro. Y, asi, la capitulacion
de los padres agrava la falta de normas y orden en el mundo exterior y, con ello, aumenta
la presion interior para imponer un orden obsesivo-compulsivo.

Caso 4: Resistir los sintomas “irresistibles” del hijo

Larry mostraba comportamientos compulsivos desde sus primeros afios. Sus padres, Moira y Simon, lo
acostaban con unos intrincados rituales (contarle un cuento siempre de la misma forma, arroparle de una
determinada manera, colocarle los peluches en la cama de un modo invariable). También en las comidas y al ir y
volver del colegio habia que seguir complicados rituales. Estas tendencias se agudizaron al nacer Danny, cuando
Larry tenia cuatro afios. Larry estuvo afos acusando a su madre de que preferia a Danny. Simon se identificaba
con el dolor de Larry y creia que era verdad que Moira tenia predileccion por el hijo mas pequefio. La madre no
lo negaba, pero decia que sus sentimientos hacia Larry se resentian de afios de exigencias y violencia por parte de
este.

Los padres acudieron a la consulta cuando Larry tenia diecisiete afios. Su TOC se manifestaba, entre otras
cosas, en que se pasaba horas lavandose, y de forma muy ritual antes de salir para el instituto. Seguia una
medicacion que reducia significativamente la limpieza y los rituales matutinos, pero no se traducia en ningin
alivio para la familia. Larry imponia a sus padres y su hermano una serie de normas, cuyo cumplimiento forzaba
con amenazas y exabruptos que a veces se prolongaban hasta altas horas de la noche. La lista de exigencias y
prohibiciones que imponia a la familia era larga y estricta, y hacia imposible la vida en casa. Estaban prohibidas
tajantemente las visitas, a los padres y al hermano, con el pretexto de que el ruido no le dejaba estudiar. Por la
misma razén, solo se podia escuchar musica o ver la television con auriculares, salvo Larry, que ponia una y otra
a todo volumen. También imponia normas a la higiene: la limpieza personal de toda la familia seguia un horario
estricto, y la madre tenia orden de lavar la ropa de Larry siguiendo unas normas especificas. Larry solo utilizaba
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una vez la misma toalla y la tiraba al suelo cuando terminaba de secarse, con lo cual las toallas se amontonaban
por toda la casa. Los padres tenian que llevarle en coche a la escuela, a las actividades extraescolares y a sus
sesiones individuales de terapia, porque a Larry le daba asco el transporte ptblico y se negaba a utilizarlo. Otra
norma prohibia que en la mesa los demas se sirvieran antes de que lo hiciera él. Ademas de todo esto, Larry
hablaba mal a su madre casi siempre que la veia. A veces, cuando estaba sentada tranquila leyendo un libro, se le
acercaba sin hacer ruido por la espalda y empezaba a gritarle palabrotas. También humillaba a su hermano con
frecuencia. Por ejemplo, se ponia a la puerta de su habitaciéon y no le dejaba pasar. El padre era a quien mejor
trataba de toda la familia, pero también le exigia que guardara absoluto silencio, como hacia con los demas, para
que no le molestara. Ademas, las muestras de carifio del padre con el resto de la familia despertaban airadas
protestas por parte de Larry. Moira, que era fisioterapeuta, también sufria interrupciones en su consulta. Larry
irrumpia a menudo en ella gritando que su hermano le molestaba y no le dejaba estudiar. Muchas veces, Moira
perdia los nervios y su ponia a gritarle y hablarle de mala manera. A veces se ponia fisicamente violenta con €L

El estado de Larry era motivo de fuertes discusiones entre los padres. Simon acusaba a Moira de rechazar
emocionalmente a su hijo, y Moira acusaba a Simon de fomentar su conducta violenta. Larry sabia como echar
lefia al fuego de esas discusiones: presentaba al padre una serie de quejas, justificadas o no, por cémo lo trataba
su madre. Pese a sus desavenencias, los padres aceptaron un programa de resistencia pacifica contra las
continuas exigencias y la violencia. Simon se alegr6é de oir que a su mujer se le exigia que controlara sus brotes
de colera con la misma determinacion con que actuaba contra la violencia de Larry. Moira se alegré al oir que su
marido tendria que ayudarla en su lucha contra las ansias de control de Larry, y dejar de escuchar las quejas y
acusaciones de este contra ella. Los dos respondieron positivamente a la idea de gestos de reconciliacion. Ya en la
primera sesion se vio la capacidad de conciliar y unir de la resistencia pacifica. Simon dej6 de defender
ciegamente a Larry, y admiti6 que, efectivamente, este sometia a la familia a un régimen de terror. También
admitié que ¢l mismo era violento con su hijo, con mayor frecuencia incluso que Moira. Esta, a su vez,
comprendi6 que era de suma importancia que controlara sus reacciones, no solo para asegurar que Simon se
implicara en el programa, sino también para evitar la escalada. Se les dio un manual de instrucciones para padres
y se les pidi6 que facilitaran copias a unos pocos amigos y parientes, que fueron invitados a la segunda sesion de
terapia.

A esa sesion, ademds de los padres, asistieron cinco familiares y amigos, a quienes se explico detalladamente lo
que ocurria en casa. Simon y Moira se comprometieron a abstenerse de cualquier actuacion violenta con Larry.
En esa sesion decidieron dejar atender algunas de sus exigencias, entre ellas, la prohibicion de las visitas, el
silencio absoluto, y las 6rdenes relativas a la limpieza personal, el lavado de la ropa, las comidas y el suefio. Todos
los participantes acordaron dirigirse a Larry por separado para decirle que sus padres les habian contado lo que
ocurria en su casa, y que los gritos, las amenazas, los destrozos y el acoso a su hermano eran “violencia
doméstica”. También se les pidid que dijeran a Larry que su decision de ayudar a sus padres a acabar con su
violencia y sus exigencias imposibles no significaba que renunciaran a los sentimientos positivos hacia éL.

La reaccion de Larry fue diversa. Estaba furioso por la traicion de sus padres al contar asuntos privados a
personas ajenas a la familia. Se reuni6 con dos de los participantes de fuera de casa para expresarles su punto de
vista. Protestd y se encolerizo, pero también sorprendi6 a sus padres que se amoldara sin casi reticencia alguna a
su decision de no acatar mas prohibiciones ni atender mas exigencias. Los padres no se creian lo que estaban
viendo: de la noche a la mafiana desaparecieron las permanentes exigencias compulsivas, sin que se observaran
otros sintomas ni nuevos signos de violencia.

Otros comportamientos problematicos suyos no mejoraron. Por ejemplo, seguia maltratando verbalmente a su
madre, interrumpiéndola en el trabajo, y tirando las toallas.

Los padres se preguntaban si debian poner en marcha una campaia centrada en estos problemas. Otro dilema
al que se enfrentaban en ese momento tenia que ver con un viaje al extranjero, que le habian prometido a Danny
como regalo al cumplir los trece afios. Se suponia que iba a ser un viaje familiar, como otro que hicieron también
cuando Larry cumpli6 trece afios. Ahora temian que el viaje se convirtiera en una trampa. Intentaron que la

111



participacion de Larry en el viaje estuviera condicionada a que abandonara la violencia en casa. Simon y Moira le
concedieron una semana de prueba, para después decidir si compraban o no los billetes. Larry se controld dos
dias, pero luego volvid a agredir a su madre y a molestarla en el trabajo. Simon y Moira decidieron que en esas
circunstancias era imposible hacer el viaje con toda la familia, y no estaban seguros de que fuera buena idea
hacerlo ellos dos solos. Simon pensaba que ese precisamente seria el peor de los escenarios: el viaje seria la
prueba definitiva de la discriminacion de la que llevaba afios acusando a Maira. Tenia miedo de que comunicarla a
Larry tal decision provocara una crisis, acabara con todo lo que habian conseguido, y les devolviera a la misma
situacion del principio u otra peor. Maira decia que no habia forma alguna de convencer a Larry, y que este no
tenia limites en su modo de pasarles factura y exigirles una igualdad simétrica. Explicaba que la contabilidad
meticulosa de Larry estableci6 el valor exacto de todo lo que a lo largo de los afios habian regalado a Danny, de la
ropa que le habian comprado y de las excursiones que le habian permitido. Los padres aceptaron que nunca se
habia hecho un inventario semejante de todo lo bueno que habian dado a Larry. Moira zanj6 el debate anunciando
que se negaba a cancelar el viaje con Danny (los dos solos) y a aceptar el veto que Larry imponia. Los padres
decidieron elaborar un “plan de choque” contra las previsibles reacciones de Larry.

Para sorpresa de todos, su reaccion fue mucho mas moderada de lo esperado. Gritd y echd pestes, pero no
mas de lo habitual. El viaje fue bien, Larry y Simon disfrutaron de su mutua compaiiia, y en casa se respiraba un
buen ambiente. Al regreso, Larry recibi6 a Moira y Danny a gritos, y cualquier mencion al viaje iba seguida de un
sonoro portazo. Sin embargo, a los tres dias empezo a escuchar lo que contaban del viaje y hasta les hacia
preguntas. Una vez mas, los padres se sorprendieron de que romper la sacrosanta simetria de Larry no provocara
los perniciosos efectos que temian.

Los padres pidieron dejar un tiempo la terapia. Pensaban que se habia progresado mucho y no habia razon
para embarcarse ahora en una nueva campafia. Moira continuaba sufriendo maltrato verbal y tenia que seguir
recogiendo las toallas y demas que Larry dejaba a su paso. También lo llevaba en coche a la escuela, a su terapia
individual y a las actividades extraescolares. Para acabar con el problema de las incursiones a su consulta, decidi6
alquilar una dependencia lejos de casa, que también le servia para reducir las continuas fricciones con Larry. Dos
meses después, Moira llam6 para comunicar un incidente importante: la violencia habia aumentado, y Larry la
habia golpeado en la cabeza mientras conducia porque se negd a bajar el volumen de la radio. Simon acus6 a
Moira de que el viaje al extranjero con Danny habia provocado una renovada violencia, y Moira volvi6 a acusarle
de apoyar a Larry. Desde la primera reunion, los padres no habian mostrado posturas tan enfrentadas, y esta vez,
a diferencia de entonces, el terapeuta pens6 que solo Moira estaba dispuesta a reanudar la resistencia pacifica, y
que Simon preferia aplacar la ira de Larry. El terapeuta informdé a ambos que la nueva situacion asimétrica
requeria una solucion también asimétrica. Propuso que Moira adoptara la actitud de “rechazar ordenes” y
movilizara al maximo a la opinién publica. El objetivo era doble: dejar de prestar servicios que hasta entonces se
habian dado por supuestos (llevar a Larry en coche a todas partes, darle toallas, etc.) y recabar ayuda contra la
violencia. Decidi6 aparcar el coche y dar a Larry solo una toalla al dia (cerr6 el armario con llave). También se
puso a documentar a partir de entonces todos los episodios de violencia, y le dijo a Larry que iba a enviar las
explicaciones a una lista de conocidos de ambos. Comunicé a Simon que dejaba de prestar esos servicios, que
ella se encargaba ahora de la movilizacion contra la violencia, pero que la postura de Simon influiria decisivamente
en el proceso. Era previsible que su apoyo moral a Moira diera resultados muy pronto, mientras que apoyar a
Larry prolongaria la batalla y podria provocar una escalada.

Larry volvié a demostrar una prodigiosa capacidad de aceptar limites: se las apafiaba con una sola toalla,
redujo drasticamente la violencia y, por primera vez en dos afios, se subié a un autobus. A iniciativa de Simon,
propuso firmar un contrato a cambio de que se le prestaran de nuevo esos servicios. Moira dijo que ya no le
interesaban contratos como los que habia firmado en el pasado. Volveria a prestar los servicios que ella quisiera y
cuando estuviera segura de que no lo hacia coaccionada sino por propia voluntad. La reaccién de Larry fue pedir
que lo mandaran a un internado. Moira replicé que la decision de ir a un internado le correspondia a él, y era ¢él
quien debia estudiar las posibilidades. La idea del internado qued6 descartada.
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Moira no volvié a prestar todos los servicios que habia interrumpido. El transporte se redujo a casi nada (de
paso, se acabaron también la mayoria de las idas y venidas en coche con Danny). Las toallas seguian limitadas a
una al dia. Remitieron la violencia y las descaradas imposiciones. Larry seguia dirigiendo imprecaciones y
groserias a su madre, pero cesaron sus explosiones de ira, sus amenazas y el empefio en no dejar dormir a nadie.
La familia dejé de actuar de brazo ejecutivo de los impulsos compulsivos de Larry. Moira resumi6 el cambio con
estas palabras: “Me siento mucho mas segura. Sé defenderme de su control y su explotacion, lo cual me da
espacio para respirar y vivir. También ha remitido mi colera contra Larry, porque ya no estoy indefensa”. Este
resumen indica un cambio sustancial en Moira. Especialmente prometedor era el hecho de que pasara de observar
la conducta de Larry a fijarse en la suya.

Tres meses después, en una sesion de seguimiento, Moira sorprendio al terapeuta con la exposicion de una
auténtica mejoria de su relacion con Larry. Este habia empezado a manifestar que queria estar y hablar con ella,
algo que hacia afios que no se daba en sus vidas. En este caso, la resistencia pacifica no solo condujo al fin de la
violencia y la escalada, sino también unas relaciones mas positivas.

El autoamurallamiento

El nifio compulsivo que muestra patrones de autoamurallamiento poco a poco corta los
lazos con el mundo exterior, y en particular con sus padres y el resto de la familia. Acaba
por recluirse en su habitacion, comer solo y entretenerse en su espacio privado. No deja
que los padres entren en su habitacion. La poca comunicacion que existe entre ¢l y sus
padres consiste en acusaciones, gritos, improperios y a veces violencia fisica por parte
del hijo. El nifio amurallado puede llegar incluso a invertir el dia y la noche, de modo que
las posibilidades de contacto se reducen aun mas.

El autoamurallamiento se desarrolla paulatinamente. Primero es una menor presencia
en las actividades familiares (comidas, salidas, celebraciones) y en actividades fuera de
casa (en la escuela, extraescolares, en el trabajo, en espacios de ocio). Poco a poco se va
reduciendo la comunicacion verbal, en algunos casos hasta la ruptura completa. Sigue
una progresiva reclusion fisica en la habitacion. Esta situacion se puede prolongar durante
afios. En todos los casos que tratamos, vimos que las caracteristicas obsesivo-
compulsivas del niflo ya existian mucho antes de que empezara la autorreclusion.
Paraddjicamente, el diagndstico de TOC a menudo puede generar en los padres un
sentimiento de alivio, porque en muchos casos ya han consultado a profesionales y
muchas veces el diagnostico ha sido de esquizofrenia. La tendencia a diagnosticar
esquizofrenia se debe a que los nifios autoamurallados suelen desarrollar conductas
extranas e incluso estrafalarias. Creemos que esta extravagancia puede ser consecuencia
de la mezcla de TOC y exclusion social. A falta de contactos sociales, se produce una
progresiva pérdida de la necesidad personal de ajustarse a las normas establecidas, de
manera que las tendencias obsesivo-compulsivas se pueden materializar sin nada que lo
impida. Esto no refleja necesariamente un tipo mas grave de patologia, sino mas bien la
tipica tendencia de cualquier clase de reclusion, por ejemplo, la del anacoreta que se iba
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al desierto, la autorreclusion del misantropo, o la del prisionero solo en su celda.

El nifio que se autoamuralla, a diametral diferencia del controlador, no quiere dictar a
su familia como ha de vivir: desea que le dejen solo y atiendan sus necesidades
especiales. Es probable que la relacion entre el amurallamiento y las tendencias obsesivo-
compulsivas se deba a que estos nifios se afanan en controlar hasta el menor detalle de su
vida, algo que solo pueden conseguir si la reducen a un espacio pequeiio y protegido que
el mundo exterior no pueda invadir. La habitacion del nifio autoamurallado se convierte
en su reino, y le proporciona todo el control al que aspira.

Una nina de conducta compulsiva, sobre todo en lo referente a la alimentacion, dejo de participar en
las comidas y las celebraciones familiares. Poco a poco fue dejando de hablar con su madre y su padre.
Sigui6 yendo a la escuela dos afos, y hasta empez6 a trabajar. En el trabajo evitaba el contacto con las
personas, pero cumplia bien con su cometido. Progresivamente abandoné todos sus contactos sociales,
y se pasaba el tiempo libre y los fines de sema-na en su habitacion. Al final, dej6 el trabajo, mvirti6 dia y
noche, y se encerré en su habitacion, hasta que los padres se decidieron a recurrir a la resistencia
pacffica.

Un chico de dieciséis afios empezd a dejar de i al instituto y se pasaba el dia grabando videos,
clasificandolos y ordenandolos. Para ello necesitaba treinta cintas todas las semanas, que le facilitaban
sus padres. Nadie podia entrar en su habitacion. Las paredes de la casa, que empezaron a llenarse de
videos, también estaban vetadas al resto de la familia. Redujo el contacto verbal con sus padres hasta
cortarlo por completo. Impuso restricciones especialmente graves a su madre: esta no podia pasar por
delante de su habitacion ni aproximarse a las estanterias de videos de otras habitaciones. Siempre que se
acercaba a algun sitio prohibido, le gritaba o le arrojaba cualquier objeto. Mantenia contacto con
algunos amigos, y se pasaba horas hablando con ellos por el mévil. Cuando los padres protestaron por
la factura, dejo el teléfono fuera de la habitacion y cort6 todo contacto nterpersonal.

La aplicacion de la resistencia pacifica

En los casos de autoamurallamiento, se pone en evidencia la completa dependencia del
hijo de sus padres. Sin su aquiescencia y avituallamiento, el reino protegido no podria
sobrevivir ni un solo dia. La regla principal, cuya violacién podria hacer que todo el
proyecto de reclusion se derrumbara, es la naturaleza sacrosanta del territorio, que se
traduce en la prohibicion de entrar e introducir cualquier cambio en ¢€l. Abordar estas
prohibiciones esta en la base del programa no violento contra el autoamurallamiento.

El caracter territorial de tal reclusion da un especial potencial a las sentadas. En otras
formas de agresividad, estas sirven para que el hijo se adapte progresivamente a la
determinacién de los padres, en cambio, en el autoamurallamiento, el propio acto de
sentarse en la habitacion del hijo afecta a las condiciones de supervivencia del fenémeno.
Una habitacion en que los padres realizan una sentada deja de ser la fortaleza del hijo.
Inmediatamente después de la primera sentada, la habitacion empieza a llenarse de
sefales de la presencia parental. Si, ademas, estos aprovechan para adecentarla un poco,
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se incumplen las dos prohibiciones en que se sustenta la autorreclusion (la prohibicion de
entrar y la de hacer cambios). En un caso de los que tratamos, la principal sefal de la
entrada de los padres era el precavido caos provocado por el hijo para protestar contra su
presencia (arrojaba los libros a los padres y vaciaba el armario y la estanteria). Después
la madre le ayudaba a arreglarlo todo, un gesto de reconciliacion que cambiaba atin mas
las condiciones de la reclusion del hijo.

En estos casos, la propia fuerza de la sentada modifica la posicion de los padres, que
tienen miedo de que el hijo se derrumbe, se vaya de casa o se suicide. Unos temores que
pueden llevarles a preferir que las cosas sigan como estdn. Entonces es importante darles
argumentos contra su permanente rendicion. Uno es que el amurallamiento continuo
provocara graves dafios al desarrollo del hijo: la vida se detiene, aumenta el miedo al
mundo exterior, se agudiza el sentimiento de impotencia, y la autoimagen empeora. Por
todo esto, lo que realmente pone en riesgo al hijo es la reclusion permanente, no el
intento de acabar con ella. Conocemos casos de nifos autoamurallados que, en efecto,
acabaron suicidandose (no tratamos ninguno de esos casos). Por otro lado, de los
muchos que nosotros tratamos, no hubo un solo caso de intento de suicidio ni crisis
nerviosa, y en el caso de un nifio que huyo6 de casa, solo estuvo fuera unas dos horas.
Debemos recordar que la resistencia pacifica transmite un mensaje no solo de resistencia,
sino también de presencia parental. En realidad los padres estan diciendo: “Estamos
aqui”. Su reaparicion en escena mitiga la soledad del hijo y, con ello, combate el riesgo
de suicidio.

Los padres a los que se ha convencido de que actlien contra el autoamurallamiento no
solo necesitan que se les anime, sino también una ayuda préctica para tratar sus miedos.
En este sentido, lo mejor es ayudarles a prepararse para las posibles reacciones del hijo.
Conviene que dispongan de antemano una red de apoyo que les ayude a afrontar la
escalada y haga que sientan, ellos y el hijo, que no estan solos. Una red que, ademas,
propicia la mediacion, que puede ser de vital importancia para reconstruir sus vidas
cuando acabe el encierro.

Caso 5: Una sentada amable

Zack, de trece afos, se fue recluyendo poco a poco, sin que mediara casi ningiin enfrentamiento. Sus padres,
Dina y Joe, recordaban que, al principio, cuando intentaban impedir sus continuas ausencias del instituto, tuvieron
un breve periodo de arrepentimiento. La conclusion que sacaron de aquellos enfrentamientos (gritos continuos,
imposibilidad de sacarlo de la cama, y su progresiva actitud de evitarlos) era: “Es lo peor que podemos hacer con
Zack. No hace sino empeorar las cosas”. Desde entonces, los padres evitaron forzar cualquier exigencia a Zack.
Habia que conseguirlo todo mediante el didlogo y el acuerdo. También Zack ansiaba evitar los conflictos: cuando
aln iba al instituto, después de cualquier minimo problema en clase, se quedaba en casa unos dias. Los padres
pensaban que su aversion al enfrentamiento (reflejo de la suya propia) era una prueba de que los conflictos podian
causarle mucho dafio. Acudieron en busca de orientacion cuando Zack llevaba en casa casi un afio. Habia cortado
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todos los lazos con sus amigos, habia invertido el dia y la noche y se pasaba la mayor parte del tiempo en su
habitacion, leyendo o con el ordenador.

Zack mostraba signos de TOC desde los siete afios, cuando naci6é su hermano pequefio. Sentia aversion fisica
por el bebé, evitaba tocar lo que su hermano habia tocado (porque, decia, lo babeaba todo), y hasta se privaba de
ir a donde era evidente la presencia de su hermano. Solo podian comer todos juntos si se observaban
estrictamente una serie de tabus. El rechazo a su hermano también le servia para justificar que se encerrara en su
habitacion, porque la entrada del pequefio la contaminaria. El miedo de Zack a la contaminacion fue aumentando
con los afios: se lavaba las manos muchisimas veces al dia, se pasaba mucho rato bajo la ducha, a veces horas.

Padre y madre se regian por igual por el principio de la persuasion amable. Los dos tenian malos recuerdos de
sus intentos de imponer las cosas de forma unilateral. Decian que, después de los enfrentamientos, tardaban
meses en recuperar la relacion con su hijo. Por otro lado, esa persuasion paciente habia dado sus frutos: por
ejemplo, después de un intervalo posterior a una serie de debates y acuerdos mutuos, volvieron las comidas en
familia. Ademas, los debates fomentaban la intimidad, y el propio acto de persuasion creaba un sentimiento de
cercania. En el tema del instituto y el absentismo, la persuasion habia sido un auténtico fracaso, pero los padres
dudaban de que otro método hubiera tenido mayor éxito.

A medida que aumentaba su reclusion, Zack empez6 también a evitar a sus padres. Tal actitud despertd en
estos el miedo a que el encierro pudiera ser tan dafiino, para ¢l y para la familia, como los enfrentamientos, y les
llevo a considerar otro sistema. Después de unas pocas sesiones en nuestro programa de resistencia pacifica,
decidieron realizar sentadas centradas en el absentismo escolar de su hijo. El miedo a los conflictos hizo que
suavizaran y modificaran el procedimiento de las sentadas. Decidieron que si Zack queria salir de la habitacion
dejarian que lo hiciera, pero ellos seguirian sentados dentro. De este modo, Joe y Dina disefiaron su propia
version de la sentada, en la que la actitud decidida pero amable reemplazaba a la estricta determinaciéon mas propia
de la estrategia. Esa version de la sentada fue bastante efectiva. Zack aprovechaba su derecho a abandonar la
habitacion pero, dado que si lo hacia evidentemente no podia quedarse en ella, los padres poco a poco fueron
consiguiendo lo que se habian propuesto. Al cabo de tres semanas de sentadas amables Zack volvié al instituto,
pero solo la mitad de los dias y unicamente a las once de la mafana (porque le costaba levantarse y por los
prolongados rituales previos). Sin embargo, los padres pensaban que habia dado un paso importante.

La relacion entre los sintomas compulsivos y los retrasos y absentismo escolares reabrieron el debate sobre el
tratamiento médico. El psiquiatra que habia examinado a Zack un afio antes pensaba que la medicacién podia
aliviar sus sintomas compulsivos y su ansiedad social, pero la oposicion de Zack hizo que se desechara la idea.
Joe se puso a buscar con Zack en Internet informacion sobre el TOC y la ansiedad social, y sobre los
tratamientos médicos disponibles. A Zack le gustaba hacerlo, porque le divertia navegar por Internet, disfrutaba
de la compaiia de su padre y valoraba el discurso intelectual. Demostraba suma habilidad para detectar datos
negativos sobre los medicamentos, pero Joe le mostraba que la informaciébn en cuestion no se basaba en
investigaciones, y la difundian sobre todo grupos que se oponian acérrimamente a la psiquiatria. Al cabo de un
mes de este tipo de actividad, Zack seguia oponiéndose a la medicacion tanto como al principio.

En ese tiempo, Joe y Dina empezaron a participar en grupos de ayuda a padres. En una reunion, Joe expuso su
intento de conseguir que Zack aceptara el tratamiento médico. Los miembros del grupo decian que estaba
demostrado que la persuasion verbal era inefectiva. Joe y Dina preguntaron cudl era la alternativa, porque no se
podia obligar a un niflo a que tomara un determinado farmaco, y uno de los presentes dijo: “Aqui tienes la pastilla
y aqui esta el agua. No pienso irme hasta que te la tomes”. Tal opcidn, antes completamente irrelevante para Dina
y Joe, empezd a ser viable cuando el grupo les respaldd. Mas tarde, Joe contd que, cuando aparecid en la
habitacion de Zack con la pastilla y el agua, se le antojo que su voz sonaba de otro modo, “como si el grupo
hablara por mi boca”. Le dijo a Zack: “Se ha acabado buscar informacioén. Tienes un TOC y, como padre, no
puedo seguir viviendo sin hacer todo lo posible para tratar este trastorno. No saldré de la habitacion hasta que te
tomes la pastilla”. Estuvo sentado en la habitacion una hora y media y no quiso discutir. Zack no se tomo la
pastilla. Al final, Joe se levantd y se fue, con la intencién de volver més tarde, dejando alli la pastilla y el agua. Al
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volver una hora después vio que la pastilla habia desaparecido y el vaso estaba vacio. Al dia siguiente, Zack se
tomo la pastilla delante de sus padres. A partir de entonces, se prestd totalmente al tratamiento médico.

Estos sucesos hicieron que Joe y Dina se replantearan la idea de la persuasion verbal. Con la ayuda del
terapeuta y del grupo, se plantearon de otro modo el problema de Zack. Se dieron cuenta de que su hijo adolecia
de una falta de esquemas y normas internas, y en especial de formas de empezar y concluir las actividades. Esta
deficiencia empafaba y “retrasaba” su programa diario, por un lado, y, por otro, provocaba que inventara reglas
arbitrarias (los ritos compulsivos) para llenar ese vacio. En esta situacion, la confianza de los padres en la
persuasion verbal en realidad impedia que su hijo tuviera un claro sentido de la realidad y, por ello, agravaba la
carencia estructural interior de su hijo. Esta formulacion hizo que decidieran facilitar a Zack a partir de entonces
un programa claro que le ayudara a levantarse por la mafiana para ir al instituto. Ellos se levantarian pronto, una
hora y media antes de lo habitual, para despertarle y conseguir que saliera puntual hacia el instituto. Estaban
dispuestos incluso a vestirlo, con la condicion de que llegara a la hora al instituto. No creian que Zack se peleara
con ellos, a lo sumo se les opondria pasivamente.

Zack reacciond como era de esperar. Durante un mes, los padres tuvieron la sensacién de que vestian un
cuerpo sin vida. Zack no se despertaba del todo hasta casi llegar al instituto. Algunas veces, pocas, pedia
ducharse por la mafiana, con lo cual llegaba muy tarde al instituto. Con la ayuda del grupo, los padres acabaron
con las duchas matutinas. Durante todo ese tiempo, Joe y Dina no habian levantado la voz a Zack ni le habian
reprendido fisicamente. Con delicadeza pero con admirable tenacidad lo despertaban, lo vestian y hasta lo
llevaban hasta el coche. Hubo un indicio positivo que les anim6: cuando Zack llegaba al instituto, se unia con
alegria a las correspondientes actividades. Poco a poco empez6 a colaborar en los preparativos de la mafiana y, al
cabo de dos meses de duro trabajo, se vestia solo y tomaba el autobtis escolar. El progreso académico fue muy
rapido y en poco tiempo Zack se puso al dia. Tres meses después que empezara el programa de las mafanas,
trajo amigos a casa por primera vez. Era la sefal del fin de su enclaustramiento.
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CAPITULO

Padres y profesores: Una alianza vital

Muchas son las semejanzas entre la situacion de los padres y la de los profesores ante
nifios con problemas de conducta: 1) ocurre a menudo que los problemas de conducta
del nifio en casa se reconstruyen en la escuela; 2) padres y profesores basan su autoridad
en los mismos cimientos; y 3) las expectativas de padres y profesores (y las criticas
contra estas) son parecidas. Ademas, el trabajo de ambos es tan interdependiente que
seria dificil que unos acertaran sin el apoyo de los otros. No obstante, las relaciones entre
padres y profesores muchas veces son extremadamente tensas.

Seguramente, de todo lo que incide en el esfuerzo de los padres, los profesores y el
centro educativo del hijo son lo mas importante. Basta mencionar que no existe otro
lugar donde el nifio pase tantas horas y tantos afios como en la escuela. A esto se le suma
que los padres son la principal fuente de apoyo de la escuela que ha de ocuparse de
problemas de comportamiento del hijo. Todo profesor sabe que la actitud parental
negativa hacia la escuela puede agravar mucho los problemas de conducta del nifio. Por
consiguiente, el intento de cualquiera de las dos partes de contener la conducta agresiva
del nifo sin la ayuda —o, peor, con la oposicion— de la otra, es como intentar construir
un dique con un colador.

Factores que restan autoridad a padres y profesores

En la sociedad actual se dan algunos procesos que socavan la autoridad de los padres y
los profesores. Entre ellos estdn el debilitamiento de los lazos familiares y comunales
debido al tipo de vida a que obligan las grandes ciudades, la rdpida obsolescencia de los
conocimientos de los adultos, resultado de los procesos de modernizacion, y las ideas
permisivas que llevan a muchos adultos a abdicar de su autoridad. Las consecuencias de
estos procesos son de muy amplio alcance.

El aislamiento de los padres y del profesor
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En los cien tultimos afios, el numero de divorcios y de familias monoparentales en el
mundo occidental ha aumentado espectacularmente. Al mismo tiempo, los lazos con el
circulo familiar se han debilitado muchisimo. El resultado es que muchos padres estan
hoy mucho maés aislados que en generaciones anteriores. Los estudios demuestran que el
hijo de familia monoparental corre un grave peligro de desarrollar problemas de
conducta. Sin embargo, esta vulnerabilidad disminuye si el padre o la madre cuentan con
el apoyo de otros miembros de la familia (DORNSBUCH y cols., 1985; STEINBERG, 1987).
En el aislamiento parental intervienen también factores sociocomunales. Por ejemplo, la
frecuencia de problemas de conducta de hijos cuyos padres no estan bien integrados en
la comunidad (por ejemplo, inmigrantes que no cuentan con un grupo de apoyo) es
considerablemente mayor. El aislamiento parental se agrava atin mas por el elevado valor
que la sociedad moderna otorga a la privacidad, un valor que provoca que los padres
sean reticentes a hablar con terceros de sus problemas con los hijos.

También los profesores, por definicion, estan aislados. El maestro est4 solo delante de
la clase y se espera de €l que sepa arreglarselas solo para resolver los problemas. Siempre
ha sido asi, pero el problema se ha agravado en las ultimas generaciones: antes, el
sentimiento del profesor de pertenecer a una pequeia comunidad cuyos miembros le
conocian personalmente era mucho mas claro que en la actualidad en los grandes centros
educativos de las andénimas ciudades de hoy. La sensacion de soledad del maestro se
agrava por las criticas tan habituales contra la profesion docente. Ante estas criticas, la
decision del profesor puede ser ocultar los graves problemas que tenga en clase, porque
desvelarlos podria hacer que los criticos los tomaran como pruebas adicionales de su
incompetencia. Esto, al igual que ocurre con los padres, agudiza el aislamiento y la
vulnerabilidad del profesor, y contribuye a que el problema se perpetue.

Considerando las fuertes presiones a que estan sometidos, cabria esperar que los
profesores hubieran desarrollado mecanismos de apoyo mutuo. Lamentablemente, la
ayuda mutua entre los profesores solo existe como algo espontaneo, y no como realidad
organizada. Ademas, esa ayuda espontdnea suele ir acompaniada de una dura
competencia entre los profesores, un proceso que aumenta la sensacion de soledad del
maestro. A esta falta de apoyo mutuo entre los docentes contribuye la idea ampliamente
aceptada de que la autoridad del profesor es una cualidad muy personal, un carisma
inexplicable que unos profesores poseen y otros no. En un programa que elaboramos
para animar a los profesores a colaborar en la escuela, observamos una tendencia de los
profesores de mayor experiencia e influencia a transmitir el mensaje de que en sus clases
“nunca se podrian producir problemas graves de disciplina”. Supuestamente, solo los
profesores que no sabian “lo que hay que saber” padecian esos problemas. En ese
ambiente, muchos profesores preferian no desvelar sus dificultades, porque exponerlas
equivaldria a admitir que no poseian “lo que hay que poseer”. La idea de que la
autoridad del profesor nace del carisma personal desdenia la decisiva influencia de
factores sistémicos, sobre todo de los apoyos con que cuente el profesor.

119



Existe una actitud parecida hacia los padres. A algunos de ellos se les percibe como
poseedores de “‘autoridad” e “instintos parentales”, y a otros como carentes de una y
otros. También aqui se soslayan los factores sistémicos, por ejemplo, el aislamiento del
padre o la madre y la dureza del entorno. La idea de que todo depende del modo de ser
del padre se traduce a menudo en intentos por parte de los servicios sociales de alejar al
nifio de casa o proporcionarle un sustituto parental. Por esta actitud, los padres, como los
profesores, prefieren mantener en secreto sus problemas y no arriesgarse a la exposicion
publica. Y asi queda tendida la trampa de que la propia revelacion del problema —que es
condicion para recibir ayuda exterior— amenaza con aumentar las criticas y demuestra la
incapacidad de los padres o los maestros. No es extrafio que unos y otros prefieran
guardar silencio, aunque sea a costa de perpetuar su vulnerabilidad.

Detrimento de la autoridad de padres y profesores

Los conflictos graves entre los padres pueden dafar gravemente la autoridad parental
(OMER, 2000). Cuando los padres se culpan mutuamente (“jRechazas a tu hijo!”, “jSe lo
consientes todo!”), cuando uno trata de esquivar o excluir las decisiones del otro, o
cuando uno intenta aliarse con el hijo en contra del otro, la presencia parental se
neutraliza mutuamente, y las conductas agresivas y autolesivas del nifio se agudizan.

También otras personas ajenas al nucleo familiar pueden minar la autoridad de los
padres. Por ejemplo, cuando el abuelo colma de dinero y regalos al nieto hasta el punto
de que este menosprecia la generosidad de sus padres, o cuando la abuela acoge a su
nieta siempre que tiene problemas con su madre, la autoridad de los padres queda
mermada. Hasta el propio terapeuta puede actuar, sin proponérselo, en detrimento de la
autoridad parental, por ejemplo cuando la confidencialidad terapéutica pasa a ser un velo
con el que se cubre el comportamiento destructivo del adolescente, o cuando la terapia se
convierte en un ritual de echar todas las culpas a los padres. De este modo, la terapia
facilita al nino la municion que necesita para su demoledora batalla.

La cooperacion de padres y profesores es un elemento fundamental para fortalecer la
autoridad de ambos, mientras que el aislamiento mutuo siempre la debilita. Una situacion
especialmente perniciosa es cuando las partes dejan de hablarse. La ruptura de las
comunicaciones dafia gravemente al maestro, porque el padre o la madre pasa a ser
alguien que no solo consiente y justifica, sino que, sin querer, fomenta el mal
comportamiento del nifio (por ejemplo, poniéndose de su lado en la consideracion de las
quejas contra el profesor, por injustificadas que puedan ser). Lo paraddjico es que el
padre que asi actiia también socava su propia autoridad, porque la ruptura de relaciones
significa que el profesor deja de seguir el comportamiento del nifio. De este modo, los
padres desconocen todo lo que ocurre en la escuela, una situacion que debilita
irremediablemente la presencia parental (LOEBER y DISHION, 1984; LOEBER Yy
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STOUTHAMER-LOEBER, 1986). No es extrafio que los nifios con inclinaciones negativas,
para poder actuar como les plazca, intenten fomentar la ruptura de relaciones entre sus
padres y sus profesores.

La permisividad

“Autoridad” se ha convertido en una palabra proscrita en el mundo occidental, en
especial cuando se refiere a la educacion de los hijos. La permisividad alcanzo6 su apogeo
en las décadas de 1960 y 1970, cuando la idea imperante era que la educacion ideal se
consigue en condiciones de total aceptacion y libertad, y en un entorno sin exigencias ni
limites. El alcance de las expectativas que se tenian de esta forma de educar a los hijos
rayaban en la utopia: los nifos crecerian libres, curiosos, creativos, seguros de si mismos,
sociables y no violentos. Tan grandes esperanzas fueron desmentidas en una serie de
estudios que concluyeron que educar a los nifios sin imponerles limites ni autoridad
alguna, aunque se hiciera en un ambiente de carifo y aceptacion, lleva a menos logros y
mas violencia, drogas, promiscuidad sexual y delincuencia. Ademas, los ninos educados
en familias de ideas permisivas tenian una autoimagen mas pobre que los educados en
familias con mas autoridad (BAUMRIND, 1971, 1991; EISENBERG y MURPHY, 1995).

Pese a estas pruebas, muchos siguen pensando que la propia necesidad de emplear la
autoridad formal es una acusacion. El supuesto imperante sigue siendo que si el padre o
el maestro fuera suficientemente sensible a las necesidades del nino y las aceptara, no
habria problemas. Con tal suposicion, el didlogo entre padres y profesores se convierte
en un litigio cuyas partes se acusan mutuamente de insensibilidad y falta de empatia con
el nifio. Por debajo de esta superficie, también acta la expectativa opuesta: la de que la
otra parte asuma la impopular funcion de la autoridad. De este modo, los profesores
esperan que los padres llamen a su hijo al orden, y los padres, que los profesores sean
estrictos. Y asi unos y otros acusan y son acusados por razones opuestas: por un lado, la
falta de aceptacion y empatia, y, por otro lado, el fracaso de la autoridad.

La abdicacion de las funciones de la autoridad con los nifios es una de las increibles
caracteristicas de la sociedad actual. En casi todas las culturas conocidas, los adultos se
han preguntado como podian cumplir su funcion orientadora y restrictiva del modo mas
eficaz. En cambio, en la sociedad occidental los adultos se preguntan, quizads por primera
vez en la historia, como pueden librarse de estas funciones de la autoridad. En esta
atmosfera, se espera que padres y profesores se muestren dubitativos, porque el propio
hecho de hablar con seguridad se considera prueba de su fracaso.

Las criticas a padres y profesores
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Los padres y profesores estdn entre los grupos mads criticados de la sociedad. En los
libros populares de psicologia abundan las criticas a los padres. Los dirigidas a los
profesores llenan la prensa y el discurso publico, entre cuyos dvidos consumidores estan,
evidentemente, los padres. El contenido de las criticas es parecido: se acusa a ambos de
no saber educar a los nifos que son inteligentes, curiosos, y que poseen unos valores
positivos y buena salud emocional. A los profesores se les acusa, ademas, de no saber
transmitir los conocimientos.

Se responsabiliza a los padres de danos enormes (en especial a las madres), por
ejemplo, de provocar que sus hijos sean dependientes, ansiosos, depresivos, malos,
autistas y esquizofrénicos. Y asi se acepta ampliamente, por mucho que los estudios lo
refuten. Se acusa permanentemente a los padres, como a otras muchas cabezas de turco,
de “envenenar” el alma del nifio, una creencia que libros como Toxic Parents comparten
y alientan.

La idea no es exclusiva de libros populares y de enfoques simplistas. Libros muy
valorados por los profesionales, como E!/ drama del nifio dotado (1981-1985), de Alice
MILLER, exponen ideas similares. En el libro de Miller, la destrucciéon de la inocencia
primigenia del nifo se debe a la traicion de los padres: las fantasias de excelencia de estos
acerca de su hijo son un veneno para su alma, y provocan que se niegue a si mismo y se
convierta en medio para la satisfaccion de los padres. La Unica esperanza, segin MILLER,
es despertar la conciencia de testigos instruidos, que estén dispuestos a revelar a los nifios
la crueldad oculta con que sus padres les tratan, para que puedan liberarse antes de que
sea demasiado tarde. “El drama del nifio dotado” se ha convertido en la biblia de muchos
verdugos de padres. Al leer el libro, los padres se convierten a veces en su propio azote.
Por ejemplo, una mujer embarazada de seis meses vino en busca de orientacion y me
dijo que estaba pensando en abortar, porque el libro de MILLER la habia convencido de
que iba a explotar a su hijo y a destruirle el alma. En este caso, ya antes de que el nifio
naciera la madre se habia sentado ella misma en el banquillo de los acusados. Es facil
imaginar la influencia paralizante que estas ideas tendrian en su futuro como madre.

La ofensiva contra docentes no es menos implacable. En una rara defensa de los
maestros, un periodista israeli escribia: “Pocas profesiones habra que se traten con tanto
desdén y crueldad como la docente. La imagen de la maestra media es la de una mujer
fea y de voz chillona que padece un retraso mental entre leve y moderado. A la maestra
actual se la retrata como un hombre del saco en femenino y con pelos en la cara”.

Este desprecio solo es la punta del iceberg. Las intenciones, caracteristicas e influencia
de los maestros se exponen a una luz altamente negativa. Se les acusa de que solo les
importan el salario y las vacaciones (“;Qué otra profesion tiene tantas vacaciones?
Habria que mandarlos a ensenar a las carceles y las residencias de ancianos”), de trabajar
en algo que requiere escasa capacidad profesional (“Cualquiera puede ensenar”), de
carecer de destrezas intelectuales o personales (“;Quiénes estudian magisterio?”), de
perezosos (“Entra en clase e inmediatamente dice a los nifios que saquen el cuaderno de
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ejercicios. Y es todo lo que hace”), y de no tener sentido alguno de que cumplen con una
mision (“;Donde estan los maestros de antes?””). En cuanto a su influencia, se les acusa,
por un lado, de total impotencia, y, por otra, de que pueden destruir por completo el alma
del nifo (“La escuela apaga cualquier chispa de creatividad™) (KATZNELSON, 2001).

Estas actitudes negativas son la regla, no la excepcion. En un estudio sobre las
relacione mutuas entre padres y maestros en Israel, se pregunt6 a treinta de los primeros,
elegidos al azar, por sus relaciones con los maestros (UzIEL, 2001). La mayoria de ellos
se mostraron sumamente desdefiosos y hostiles. Estos son algunos ejemplos:

Mi hijo es listo pero tiene disgrafia. Cuando la clase aprendia a escribir, no podia seguir a sus
compafieros y empez6 a simular. La maestra le reprendia, le criticaba y se burlaba de ¢l continuamente,
delante de todos. Las cosas fueron de mal en peor. La maestra sabia que el nifo tenia disgrafia, pero no
le importaba, y en cuanto tocaba el timbre salia disparada de clase.

El chico escribe historias y poemas, y cuando los llevaba a clase, la maestra, incrédula, le decia: “;De
donde lo has copiado?” Se negaba a creer que lo habia escrito ¢él. A esa edad, el maestro es como un
dios. El nifio daba por supuesto que tenia razéon en lo que le decia. La situacion fue empeorando, y
derivo en graves problemas psicologicos y sociales.

En este pasaje se dice que la maestra es perezosa y egoista (“en cuanto tocaba el
timbre salia ‘disparada’ de clase”), totalmente msensible (“;de donde lo has copiado?”) y
con una capacidad casi sobrenatural para causar dano (“derivd en graves problemas
psicologicos y sociales”). Aunque algo haya de verdad en lo que dice la madre, es
evidente que no hay intento alguno de oir la version de la historia de la maestra. A esta se
la describe de tal modo que se podria pensar que salia “disparada” de clase a lomos de
una escoba.

La maestra de mi hijo queria estimular a los nifios para que hicieran los deberes en casa, y para ello
colgd en la puerta del aula una lista de quienes los hacian en clase, para que todos la pudieran ver. Los
padres fuimos a decirle que no podia humillar en publico a los nifios. Fomenta una competencia malsana
y puede castrar a los pequefios. Esta maestra no tiene personalidad ni cerebro. Se negd a cambiar. Al
final conseguimos quitarnosla de encima.

Aunque no se esté de acuerdo con el método de la maestra, cuesta mucho verlo como
una humillacién publica de los nifios. Las supuestas consecuencias psicologicas (“puede
castrar a los pequefios”) carecen casi por completo de justificacion. La exagerada imagen
genera una reaccion desmedida: los furiosos padres consiguieron “quitarsela de encima”.
Es una expresion (“quitarse de encima”) que los padres repiten a menudo en las
entrevistas al hablar de lo que quieren o lo que hacen.

Mi hijo es muy independiente y tiene opiniones muy firmes. Se debatia en clase la idea de que “el
hombre es superior a la bestia”. El profesor no aceptaba la interpretacion de mi hijo, y se pusieron a
discutir. El profesor sabia imponerse, y lo echd de clase. Es un chico muy lanzado, y al salir del aula se le
ri6 en la cara. Exigimos una reunion con el director y el profesor, pero este se negd a pedir disculpas, e
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msistia en que el “impertinente” habia sido el chico.

Es algo habitual en el tridngulo padres-profesor-alumno: después de una discusion
entre el alumno y el maestro, el primero se comporta de tal manera que el profesor lo
echa de clase (la madre no menciona ese comportamiento). La madre habla de la
reaccion del nifo (“se le rid6 en la cara”) con evidente orgullo. Los padres exigen una
reunion con el director, pero el profesor “insistia” en que el nifio era “impertinente”.

Mi hijo paséd por tres escuelas, le cuesta aceptar la autoridad, y hasta dejé el ejéreito. Es muy
mteligente pero no estudiaba. En el instituto tuvo una mala profesora, a la que trasladaron a un centro de
primaria. No tenia capacidad para la educacion y nunca me pedia informacion sobre mi hijo. Los padres
nos organizamos contra ella y conseguimos que la echaran. Mi hijo tenia enfrentamientos diarios con otra
profesora nueva, que no sabia tratarlo, era incapaz de controlar la clase y no conocia a los nifios. Al
cabo de dos semanas de llegar esa profesora, consegui que el director pasara a mi hijo a otra clase. Era
un nino especial, y los profesores no sabian tratarlo, eran incapaces de despertarle ningin interés. Son
unos ineptos, todos.

En este caso, la madre admite que su hijo tiene un problema, pero por lo que dice de
los profesores (“son unos ineptos, todos) y de lo que hizo (consiguido “echar” a la
profesora) se puede deducir ficilmente que cualquier intento de colaboracidn con los
profesores fracasaria.

Mi hija y sus amigas, ayudadas por mi marido, pusieron todo su esfuerzo en una minuciosa maqueta
que ilustraba un principio de biologia. Cuando la llevaron a clase, la profesora la rechaz6, porque, dijo,
no habian seguido las instrucciones que habia dado. Las nifas estaban muy dolidas, sobre todo mi hija,
que se sentia responsable porque fue su padre quien las orientd. Fuimos a pedir a la profesora que nos
explicara lo que habia sucedido, pero se negod a hacerlo. Al final intervino mi marido. Hablé con la
profesora y el tutor. Aceptaron el trabajo y le pusieron una nota razonable, no sin antes acabar con el
minimo resquicio de entusiasmo de las nifas por la biologia. Probablemente, la profesora se asusto,
porque es inmigrante y tiene problemas con el idioma. Pero el dafio ya estaba hecho. Pocas semanas
después, el trabajo fue publicado en una revista de ensefianza de las ciencias.

No es casualidad que se mencione la condicion de inmigrante de la profesora. Cuando
los padres hablan de los profesores, muchas veces les asignan a un grupo de referencia
desde su punto de vista inferior (“mayor”, “joven”, “extranjero”, “mujer”’). En este
pasaje, se menosprecia repetidamente a la profesora: el mensaje es que la nifia (con
ayuda de su padre) es mucho mejor que su profesora. Ademés de despreciarla, a la
profesora se la presenta también con un extraordinario poder de destruccion. Es alguien
capaz de “acabar con el minimo resquicio de entusiasmo por la biologia” de los nifios;
asi, de un plumazo. Esta mezcla de menosprecio y atribucion de capacidades negativas
aparece en muchas descripciones que los padres hacen de los profesores. Y asi la
profesora se convierte en bruja: débil e inferior por naturaleza, pero con poderes
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sumamente destructivos.

Mi hijjo de doce aos es de sobresaliente. No le gustaba la profesora de Lengua, porque era mayor y
tenia ideas y métodos anticuados. Una vez tuvieron una fuerte discusion sobre algo que estaban
estudiando, y al final la profesora le dijo que era un insolente. Como castigo, lo mand¢ a la biblioteca. El
director me llamo para que defendiera a la profesora delante de mi hijo, pero me negué. No me contuve,
y le dije a la profesora que era una intolerante y le encantaba castigar. Me contestd que la culpa era de
los padres como yo, que no educan a sus hijos, y por eso son hoy como son.

Vemos aqui como el apoyo de la madre al hijo y la manifiesta agresion de este a la
profesora pueden actuar de acicate para el comportamiento agresivo del chico.

Al acabar la clase, mi hijo subié a hablar con la profesora de Matematicas, y esta no le hizo caso.
Cuando de nuevo mtentd hablar con ella, le dijo que era un “pesado”. Naturalmente, a mi hijjo le dolio, y
desistio. Escribimos una carta a la profesora; no contestd. Llamamos a la directora, y enseguida nos
llam¢ ella. La profesora mintié, y dijo que mi hijo habia subido a verla antes de la clase, no después. Nos
reunimos con la directora, que reprendié a la profesora delante de nosotros. Parece que la profesora ha
aprendido la leccion, y desde entonces trata mejor a los nifos, pero creo que lo hace porque tiene miedo
de que estos hablen de ella con sus padres. Les dice explicitamente: “No se lo digais a vuestros padres”.

De nuevo se dice aqui que la profesora es desconsiderada y mentirosa. Ni siquiera se
le reconoce que cambiara como se le pedia: lo hizo por miedo. El ejemplo acaba con una
acusacion mas: se la presenta como al nifio que pide que no se le cuente a nadie lo que
hace.

Las actuaciones que se atribuyen a los profesores en estos casos no se pueden
justificar, pero hay que tener en cuenta que las descripciones han pasado por un doble
filtro: primero el del hijo, y después el de los padres. Como contarian lo sucedido los
profesores en cuestion solo podemos imaginarlo. En lo que se nos cuenta, se les difama
invariablemente, mientras que se ensalza o compadece a los nifios, por el supuesto dano
que se les ha infligido. Es evidente que las consiguientes actuaciones de los padres (echar
a la profesora o exigirle que se disculpe en publico) no sirven de nada. Convertir al
profesor en una figura destructiva y carente de todo valor a la que hay acosar por todos
los medios, lleva irremediablemente a la ruptura de las relaciones. Y, por ello, la conducta
del niflo no puede sino empeorar.

La idea de profesor y escuela que se repite en estos ejemplos implica una serie de
contradicciones que dan mucho que pensar.

1. El poder del profesor.
El profesor tiene una capacidad omnipotente de provocar dafio, y una total incapacidad
para educar o impartir conocimientos. De este modo, es habitual que se impute a la
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escuela el poder de destruir las facultades mentales del nifio. Segiin esta idea, los nifios
llegan a la escuela con avidez, curiosidad y los ojos abiertos de par en par, pero poco a
poco se les “ensefia” a ser unos conformistas aburridos y apaticos. Se considera también
que lo habitual es que la escuela dafie el alma individual del nifio: la frialdad, los insultos
y el formalismo que transpira contrastan fuertemente con el calor y el carifio que el nifio
recibe en casa: “A los seis afios, niflos alegres, activos, curiosos y felices entran en el
insensible sistema y la aplastante maquinaria de la competicion... nifos alimentados con

inagotable calor humano son recibidos con una hiriente frialdad”l.

Junto a esta inagotable capacidad de causar dafio, a los profesores se les atribuye una
total ineptitud: son incapaces de controlar a los alumnos, impedir la violencia y resolver
los problemas de los alumnos para entender el material con el que trabajan.

2. El objetivo de la escuela.

Se espera que la escuela demuestre la méxima eficacia y una capacidad competitiva
para impartir conocimientos (por ejemplo, para preparar los examenes de acceso en la
universidad), pero también se la culpa de haberse convertido en fabrica de notas. En
realidad se espera que los profesores cumplan ambos cometidos a la vez: mejorar el
producto (las notas) e intensificar la atencion personal. Si el profesor se centra en uno de
estos objetivos, se le critica desde ambos lados, y a menudo por los mismos padres.

3. La autoridad del profesor.

El profesor ha de “atar corto” a sus alumnos, pero Unicamente con los medios mas
exquisitos; debe hacerles trabajar duro, pero solo mediante su carisma personal. Los
padres suelen justificar estas expectativas con el recuerdo nostélgico que tienen de sus
propios maestros. La idealizacion de los profesores de antes aparece casi en todas las
entrevistas con los padres: eran profesores con sentido de su mision, con una autoridad
espontanea y un entusiasmo contagioso. El profesor ideal, que habita en el corazon de los
padres, se convierte en la vara de medir con la que se juzga sin piedad al profesor actual.
No cabe sorprenderse de que en esta comparacion el profesor de hoy pierda por mucha
diferencia, algo que se puede explicar por nuestra tendencia a glorificar el pasado y a ser
selectivos en nuestros recuerdos (evidentemente, el profesor ideal de antes era la
excepcion, no la regla), y por el hecho de que los padres veian a sus maestros con 0jos
de nifio, mientras que hoy miran por encima del hombro a los de sus hijos. La pregunta
es si la calidad de la ensefanza ha disminuido con los afios, y no se puede separar de
cuestiones tales como el nimero de alumnos por clase y los cambios de la poblacion.
Mas alld de estos procesos sociales, esta injusta comparacion esta tefiida de afioranzas
nostalgicas. Todos sabemos que la vida no es lo que era, el mundo no es lo que era, los
nifios no son lo que eran, y, en las palabras inmortales de Simone Signoret, ni siquiera la
nostalgia es como era antes.

Las opuestas expectativas sobre la autoridad del profesor tienen graves implicaciones:
el profesor ha de controlar sin ser controlador, parar sin utilizar los frenos, proteger sin
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red de proteccion. jAy del profesor, por ejemplo, que no informa de la violencia contra
un alumno! Por otro lado, jpobre de aquel cuyos informes llegan a la policia o a la
opinion publica!, porque el nifio problematico quedara estigmatizado de por vida. El
profesor cargado de expectativas opuestas debe saber que si en clase se producen
problemas graves, puede esperar el linchamiento publico. En un estremecedor caso de
violacion colectiva perpetrada en un instituto israeli, el propio centro se convirtio en
blanco de un ataque sin precedentes de los medios de comunicacion. Una larga serie de
ponzonosos articulos denunciaron al instituto, que paso a ser el malo de la pelicula. Y
todo a pesar de que una comision de investigacion determind que los agentes del instituto
fueron quienes descubrieron los hechos, los denunciaron a las autoridades, informaron a
los padres y ofrecieron a la nifia toda la ayuda que estaba en sus manos. Algunas de las
medidas que a juicio de algunos criticos del instituto podrian haber evitado la violacion
eran pasar a todo el instituto un documental sobre sexo adolescente, impartir en clase un
programa sobre mujeres maltratadas, y aplicar psicoterapia preventiva a los violadores y
la victima. Lamentablemente, quienquiera que conozca minimamente la copiosa literatura
de investigacion sobre la violencia infantil se dard cuenta de la inutilidad de estas
medidas.

Restaurar la alianza entre padres y profesor

La conciencia publica de la gravedad de la violencia en los centros de ensefianza en la
actualidad brinda la oportunidad de que padres y profesores examinen sus relaciones y
restauren su alianza. En las ultimas décadas, los padres se implicaban més en la
educacion y adoptaban un papel critico, a veces recurriendo incluso a amenazas (en
algunos casos, asociaciones de padres militantes advertian explicitamente a los profesores
de que los estaban vigilando “estrechamente”, una advertencia que reforzaban con
nombres de profesores a los que ya habian “echado”), en cambio, hoy se puede
establecer una relacion muy distinta, porque muchos padres aceptan el mensaje de que se
puede trabajar para que los centros docentes sean mas seguros. En nuestras charlas con
padres, hemos observado que son receptivos a la idea de que su actitud hostil hacia el
profesor merma la autoridad de este y da fuerza a los nifios violentos. Los padres
entienden perfectamente que en la escuela no puede haber un vacio de autoridad:
debilitar al profesor crea un vacio que enseguida llenan los nifios mas agresivos. Los
padres comprenden que las amenazas por su parte provocan que los profesores adopten
la estrategia de informar lo minimo posible. También reaccionan positivamente a la idea
de que restaurar la autoridad del profesor aumenta la seguridad de sus hijos y, ademas,
mejora las condiciones de su aprendizaje. El profesor que no cuenta con apoyos o al que
se amenaza tendra mucha dificultad para mantener el orden en clase. En estas
condiciones, se pervierte irremediablemente el ambiente de estudio.
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Padres y profesores reaccionan positivamente a la idea de utilizar una estrategia comin
de resistencia pacifica contra las conductas violentas. El profesor tiene sumo interés en
este tipo de alianza: los padres son su principal aliado posible, y constituyen la mejor base
en que asentar una buena opinion publica sobre la escuela. Ademas, les interesa
claramente restaurar la alianza, porque aumenta la seguridad y la calidad de la ensefianza,
y les ayuda a intensificar su presencia en la vida del hijo.

Aunque se den las condiciones Optimas, la alianza entre padre y profesor no se va a
restaurar de forma espontanea. Los afios de suspicacias, los habitos asentados de critica
mutua, y la tentacion de emprender acciones contra los profesores que no cumplen las
expectativas, hacen que la transicion sea dificil. Hard falta un trabajo sistemadtico para
convencer a directores, profesores, asociaciones de padres y a estos en general. A
continuacion apuntamos algunas ideas que pueden ayudar a evitar la escalada o la ruptura
de la comunicacion entre padres y profesores.

1. Mejorar la forma de dirigirse unos a otros.

Padres y profesores se suelen dirigir entre ellos con formulismos que mutuamente
consideran criticos, acusatorios y severos. Los que siguen son ejemplos de expresiones
que hacen que los padres inmediatamente se sientan agredidos:

Por favor, acuda a la escuela el proximo martes, para hablar de la violencia de su
hijjo.

Quiero que sepa que su hijo no hace los deberes.

Quiero informarle de que su hija no asiste regularmente a clase.

Su hijo tiene graves problemas de disciplina.

Tal concision no puede sino despertar resistencia en los padres. La mayoria de ellos
consideran que desdefiar a su hijo equivale a menospreciarles a ellos mismos. Piensan
que esa forma de dirigirseles constituye un ataque al hijo, y se creen en la obligacion de
defenderle.

Por lo general, los padres no tienen mayor tacto con los profesores. Una forma
especialmente hiriente de dirigirse a ellos es atacarles sin mas por una injusticia
supuestamente cometida contra su hijo. Un ritual especialmente negativo es el de los
padres que piden reunirse con el director para exigir al profesor en cuestion una disculpa
formal. Es posible que los padres salgan de esa reunion con la sonrisa del vencedor, pero
a un alto precio: la posibilidad de colaborar en el futuro ha quedado gravemente dafada.
Ademas, es de esperar que el profesor sea mas remiso a informar sobre el niflo.

Otro elemento negativo de la forma de dirigirse mutuamente padres y profesores es el
supuesto que comparten de que la responsabilidad de resolver el problema es
exclusivamente del otro. Por ejemplo, el profesor recurre a los padres para que impidan
que su hijo llegue tarde a la escuela, deje de comportarse mal y haga los deberes con
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regularidad, y los padres hacen lo propio con el profesor para que ataje los problemas de
comportamiento de su hijo y procure que en clase se concentre mas y sea mas sociable.
Es legitimo esperar que cada uno haga lo que respectivamente se le pide, sin duda. Nada
hay de malo en confiar que asi sea. El error estd en dar por supuesto que son
obligaciones incuestionables del otro.

Debemos recordar que, en lo que a los problemas de conducta de los nifios se refiere,
padres y profesores se suelen sentir igualmente indefensos. Unos y otros saben que no
pueden hacer solos lo que de ellos se espera. El mensaje de uno de que conseguir esos
complejos objetivos es exclusiva responsabilidad del otro lo toma este como una
acusacion y la exigencia de que haga lo imposible. No es extrafio que la parte que se
siente atacada opte por una estrategia de contraataque.

Hay que desarrollar nuevas formas de tratamiento mutuo. Cada parte debe transmitir a
la otra que se le pide ayuda para conseguir tratar mejor al nifio. Una y otra han de
procurar que la otra sepa que a uno le encantaria ayudarla a conseguir lo que se propone.
Ambas deben decirse que saben que seria muy dificil que solas pudieran obtener buenos
resultados, y que, si colaboran, las probabilidades de éxito aumentan. Cada parte debe
nsistir en su propio compromiso de mejorar su actuacion, ofrecer ayuda a la otra (por
ejemplo, informarla, con intervenciones coordinadas, elaborando un programa comun) y
subrayar la necesidad de abandonar el aislamiento. No debe haber en estos mensajes el
mas minimo tono acusatorio. De esta forma, las probabilidades de acabar con el recelo,
la desconexion y la escalada aumentan al maximo.

2. Emplearse en “trabajar el respeto”.

Lejos de ser un simple cliché, el tema del respeto mutuo entre padres y profesores
merece una consideracion seria y practica. Es necesario que ejercitemos la capacidad de
respetar, por la sencilla razon de que nuestros héabitos de pensamiento y de reaccion nos
han llevado el extremo opuesto, donde la falta de respeto se ha convertido casi en una
segunda naturaleza. No basta con entender que nuestras opiniones negativas son erroneas
y destructivas. Debemos vacunarnos contra los estereotipos negativos, para asi poder
convencer a la otra parte de que hemos abandonado posturas ofensivas del pasado, y
hemos adoptado otras nuevas y constructivas.

“Pero ;y si no me merece respeto?, ;jse supone que debo simularlo?”, preguntan la
consternada madre o el profesor. El supuesto oculto en este tipo de preguntas es que el
respeto es un sentimiento espontaneo. En realidad, no es asi. El respeto es resultado del
trabajo en uno mismo. Los sentimientos de respeto surgen cuando estamos dispuestos a
poner en duda nuestros juicios negativos inmediatos. Declaraciones como: “Lo que
quieren los profesores son mdas vacaciones y mdas dmero”, “Cualquiera puede ser
profesor”, “El niflo es un salvaje porque los padres también lo son” o “Los padres
quieren dejarnos a nosotros con los problemas”, reflejan cdlera e impotencia, no una
realidad objetiva. La gran mayoria de padres y profesores son honrados y tienen buenas
intenciones, aunque no sepan como llevarlas a cabo. Los oficios de padre y profesor son
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muy duros y requieren gran empefio. “Trabajar el respeto” significa esforzarse por
abandonar actitudes despectivas, y, a cambio, desarrollar el habito de mirar al otro con
empatia por sus esfuerzos, sus sufrimientos, sus buenas intenciones y sus pequeiios o
grandes logros.

Las ideas siguientes pueden ayudar en esta tarea de “trabajar el respeto”.

1) La otra parte es soberana en su territorio (el profesor en el aula, y los padres en casa); 2) la otra
parte lo pasa tan mal como uno mismo con el nifio con problemas de conducta; 3) la otra parte nos
puede ayudar, del mismo modo que nosotros podemos ayudarla; y 4) ambos estamos en la misma
barca, y o remamos los dos, o ambos nos ahogamos.

Padres y profesores han de guiarse por estas ideas, traducirlas en algo practico. De
este modo, los dos veran que el otro comprende sus esfuerzos y dificultades. En estas
condiciones, el pronombre “nosotros” puede denotar una nueva unidad, sustituta del “t0”
acusador. Si nos parece que el esfuerzo por “trabajar el respeto” no merece la pena o no
importa, hemos de recordar que la alternativa es perniciosa: el declive de la autoridad
tanto de los padres como del profesor, y mayor deterioro de la conducta del nifo.

3. Acordar una estrategia comun basada en la resistencia pacifica.

La resistencia pacifica, del mismo modo que sirve de puente entre el padre y la madre
que defienden planteamientos distintos, puede contribuir a salvar las diferencias de
actitud de padres y profesores, y ayudarles a establecer objetivos y estrategias comunes,
a asignar las respectivas funciones en el esfuerzo conjunto, y a desarrollar un lenguaje
comun aceptable para ambos. En todos estos aspectos, la resistencia pacifica constituye
una plataforma ideal para restaurar la alianza entre padres y profesor.

4. Aplicar el principio de transparencia.

Este principio afecta sobre todo a la escuela. Hay que conseguir una politica de
maxima claridad, incluida la informacion constante a los representantes de los padres,
sobre comportamientos graves (sin dar detalles que puedan identificar a los nifios
implicados) y sobre las actuaciones llevadas a cabo para combatir el fenomeno. El
principio de transparencia estd estrechamente relacionado con el de soberania territorial,
porque los padres solo aceptaran respetar el territorio de la escuela si esta les hace
participes de lo que ocurre entre sus paredes. La aplicacion del principio de transparencia
también garantiza el apoyo de la asociacion de padres y de estos en general para
ocuparse de las presiones de determinados padres que disculpan a los nifios
indisciplinados. Tales presiones paralizan a menudo los esfuerzos de la escuela por
erradicar la conducta violenta de los nifios.
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Caso 6: El pequerio gran hombre

Ron tenia cuatro afios y medio. Era bajo para su edad, pero a pesar de ello provoco una rebelion de los padres
en la escuela. Al principio, el problema parecia uno de tantos: a Ron le costaba mantenerse concentrado en una
tarea, no hacia mucho caso de las instrucciones, y a veces molestaba a la maestra. Ademas, a los otros nifios les
daba fuertes palmadas a la espalda, o les hacia caricias o daba abrazos sin que se lo pidieran. Al cabo del primer
mes de su estancia en el colegio, la maestra propuso una charla con la madre de Ron. Ambas salieron de ella
descontentas: la maestra tenia la impresién de que la madre no queria colaborar, y a esta le parecia que a la
maestra no le gustaba Ron. Por entonces, padre y madre ya se habian quejado a la supervisora de la maestra,
quien les prometid que lo “arreglaria”. Dijo a la maestra que enviara a Ron a su despacho siempre que se
descontrolara. Asi lo hizo, varias veces, pero Ron no mejoraba de comportamiento. Se levantaba de la silla a
menudo en plena “asamblea”, iba y volvia hacia la maestra, la interrumpia en medio del trabajo, o se ponia a
charlar con ella en cualquier circunstancia.

La psicdloga de la escuela propuso la siguiente intervencion: la maestra diria a los nifios que la silla habitual de
cada uno durante la asamblea, cuando se sentaban en circulo, seria su “casa”. Si nadie entra en casa de otra
persona sin permiso de esta, en la clase tampoco hay que entrar en “casa” de otro sin su permiso. Si un nifio
queria ir a casa de otro durante la asamblea debia pedirle permiso. La silla de la maestra también era su “casa”. Si
alguien no respetaba la “casa” de otro, tenia que volver a su silla sin que se le atendiera. Ron aceptd bien la idea
de la “casa”. Disminuyeron sus visitas a la maestra sin permiso de esta, pero aun le costaba controlar las visitas a
“casa” de nifos de su alrededor sin que le invitaran.

La idea de la “casa” produjo mucho efecto también en los otros niflos. Adoptaron la palabra y hasta se pedian
permiso para “visitarse”. Los preguntas a la profesora eran mas ordenadas. Un dia, la maestra se lastimé en la
cabeza en un pequefio accidente, y los nifios se pusieron en fila para pedirle permiso para ir a “visitarla” a su casa
y darle un abrazo.

En aquella época, la psicologa impartia un taller sobre la presencia parental de los padres de nifios con
problemas de disciplina en casa y en la escuela. Uno de los objetivos del taller era establecer una continuidad entre
una y otra. La madre de Ron asisti6 a todas las sesiones, pero el padre no quiso participar.

La participacion en el taller no disipd la actitud de recelo de la madre respecto a la maestra. El distanciamiento
entre esta y los padres se agrandd por la explicita objecion del padre a la politica del “rincén de pensar” que se
seguia en la escuela (cuando un nifio se portaba mal, la ayudante de la maestra lo llevaba a un rincon, donde tenia
que estar cinco minutos en silencio). En cierta ocasion, el padre irrumpi6 en plena clase y, delante de los nifios, se
puso a gritarle a la maestra en contra del “rincén de pensar”. Después de aquel incidente, la conducta de Ron
empeorod: pegod a varios niflos (uno de ellos llegd a sangrar) y le rompi6 el brazo a la ayudante de la maestra. Estos
sucesos hicieron que un grupo de padres se organizaran para exigir que Ron fuera expulsado. Dadas las
circunstancias, la madre y el personal de la escuela acordaron seguir un programa sistematico de resistencia
pacifica para detener el comportamiento agresivo de Ron.

Se empezo6 con una sentada en la escuela, por la tarde, con la madre, la supervisora, la psicéloga, la maestra y
Ron. La psicologa reparti6 a todos los mayores una hoja con instrucciones detalladas.

Al principio de la sentada, se pidi6 a la madre que le dijera a Ron lo siguiente: “Estamos aqui sentados juntos
porque has pegado a la profesora, a su ayudante y a los otros nifios del cole. Nos quedaremos sentados hasta que
nos digas qué vas a hacer para no volver a pegar a nadie”. Al principio, Ron no contest6. Sigui6é un largo silencio,
en el que el nifio empezd a ocuparse en diversas cosas: andaba por la habitacion, gateaba por debajo de la mesa,
miraba mucho al reloj, intentd abrir la puerta, se fij6 en la llave del armario, y hasta lami6é una de las llaves. Al
cabo de media hora, empezd a preguntar a su madre cuando se iban. La psicéloga le recordd que no habia
propuesto nada para dejar de pegar a los demas. Ron siguié yendo y viniendo por la habitacion. De repente, se
sentd sobre las rodillas de la maestra y la abrazo. Ella le devolvio el abrazo. Pocos minutos después, volvid a
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abrazarla, y ¢l recibié otro abrazo. Al cabo de un rato, su madre le pregunto: “;Por qué pegas?”’ Ron respondio:
“Después de pegar me tranquilizo”. Tal declaracién allan6 el camino del acuerdo. Ron prometié que, antes de
pegar a nadie, diria a la maestra o la ayudante que necesitaba ayuda. También propuso que siempre que alguien lo
molestara se taparia los oidos con las manos para no oirle y no pegarle. En los dias posteriores a la sentada, el
grado de violencia disminuy6 considerablemente. Por desgracia, unos dias después la maestra enfermd, y Ron
volvié a su comportamiento violento, pero, cuando ella lo llamo6 (a la escuela) para recordarle lo que habian
acordado, Ron volvio a comportarse.

La sentada dio sus frutos también en casa. La madre se puso mas seria y empez6 a recurrir al “rincén de
pensar”. La respuesta de Ron fue: “;Es lo mismo que en el cole?” Ella le dijo que si. De este modo se establecio
una continuidad entre la escuela y la casa, un proceso que fue posible sobre todo porque la madre cambid de
actitud con la maestra. La sentada en el aula le demostro que la mala opinion que de ella tenia no estaba
justificada. La mejor colaboracion entre las dos bastd de sobras para compensar la negativa del padre a cooperar.
En una de las sesiones del taller, la madre dijo que Ron habia mejorado mucho de comportamiento. Las molestias
que causaba en clase casi desaparecieron. La presencia de la maestra en la vida emocional de Ron lleg6 a través
de un juego, en el que la maestra invitaba a los nifios a que pidieran turno para intervenir. Ron levant6 la mano y
empezo a gritar: “{No me ves! {No me ves!” La maestra le respondié: “Estds siempre en mi corazén”, a lo que
Ron reaccioné extrafiado: “;Estoy en tu corazon, siempre?” La maestra asintidé con la cabeza, y Ron bajo la mano
y esperd pacientemente su turno.

Caso 7: El “castigo divertido”

Boris, de nueve afios, estaba pendiente de lo que decidiera la comisién de traslados. La profesora queria
pasarlo a educacion especial porque el nifio era incapaz de controlarse. Se ponia furioso en clase, arrojaba las
sillas por el aire, amenazaba a los profesores y tiraba las mesas al suelo. Desde el punto de vista intelectual, era un
nifo adelantado y sacaba buenas notas, y, desde el social, gozaba de popularidad. Le realizaron unas pruebas
neurolégicas, pero los resultados no justificaban ninglin tratamiento médico. En casa, exigia que se atendieran
inmediatamente sus demandas. Los padres sabian cdmo manejarlo, unas veces con cierta sumision y otras con
diplomacia, en cambio, la profesora no tenia medios para emplear esta compleja estrategia, ni las condiciones se
lo permitian.

La amenaza de la comisién de traslados fue util en al menos un sentido: ahora los padres estaban dispuestos a
hacer todo lo posible por evitarla. En esta situacion se elabor6 un plan de actuacion: la madre, que trabajaba cerca
de la escuela, prometi6 ir a buscar a Boris inmediatamente siempre que la profesora la llamara. Al dia siguiente de
cada suceso que exigiera enviar a Boris a casa, el padre se lo llevaria consigo al trabajo. Se le dijo que se
abstuviera de entretener o castigar a su hijo, y que se limitara a llevarlo a donde quiera que éI tuviera que ir por
exigencias del trabajo. Durante una parte del dia, les asignaria tareas sencillas relacionadas con su trabajo. El plan
propuesto desconcertd un poco a la profesora, la directora y los padres. Consideraban que el tiempo que pasara
con el padre era para Boris una especie de premio por sus brotes violentos. La psicologa explico que el objetivo
no era premiar ni castigar, sino aumentar la presencia parental y asi subrayar la autoridad de la profesora. A los
padres les dijo que el apoyo que dieran a la profesora les fortaleceria (“La profesora destacara mas, porque estara
sobre los hombros de ustedes”) y que integrar a los padres en la vida de la escuela aumentaria su presencia (“Su
campo de vision crece porque pueden ver también a través de los ojos de la profesora™).

En seis meses, Boris acompaid a su padre al trabajo tres dias. Al principio le extrafio el “castigo”, pero
enseguida se dio cuenta de que la jornada laboral era muy larga y aburrida. A veces se quedaba dormido en una
silla. Aunque el programa diferia mucho de cualquier sistema de premio y castigo, los exabruptos en la escuela
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cesaron por completo, y la colaboracién de Boris en las tareas escolares aumentd. El establecimiento de una
continuidad entre las posiciones de los padres y de los profesores demostrd ser muy efectivo para reforzar la
influencia de ambos. La comision de traslados qued6 descartada.

Caso 8: La red de vigilancia

Sean, de quince afios, llevaba unos cinco meses faltando mucho a clase, con dias completos de absentismo,
sin hacer caso a los intentos de los profesores de llamarlo al orden, a los que reaccionaba con actitud
provocadora. Las notas, que en secundaria obligatoria habian sido buenas, bajaron estrepitosamente. Los
profesores querian implicar a la madre, pero esta reacciond con una rotunda defensa de su hijo, incluso
justificando sus faltas de asistencia y llevandoselo de viaje en dias lectivos. Después de hablar con los profesores,
el psicologo se sentia impotente y furioso con Sean. Resultd que dos profesores no lo habian visto ni una sola vez
en todo el curso, y algunos de los que lo veian con mas frecuencia, hubieran preferido no verlo.

El psicologo invit6 a los padres a una reunion, pero solo acudi6 la madre. Dijo que el padre era muy severo y
estaba desconectado, y tenia miedo de que si se enteraba de lo que ocurria, se pondria violento con Sean. De su
hijo decia que era un chico amable y miedoso, y que ultimamente se le veia deprimido y reservado. Explicd que
habia defendido a Sean y le habia consentido ciertas cosas por miedo a agravar la situacion y a que él o su padre
reaccionaran muy mal. Un afio antes, el hijo de su mejor amiga se habia suicidado, y ella estaba muy asustada por
Sean. El psicélogo le manifestd explicitamente que la respetaba, pero afiadid que la situacion podia dejar a Sean en
un vacio parental y de profesores. Unida al fracaso escolar, la situacion podia agudizarle la depresion. El
psicologo se ofrecid a ayudar a elaborar un programa de vigilancia y proteccion de Sean, que incluiria
instrucciones concretas para el padre para evitar que perdiera los nervios. La insistencia en trabajar con el padre
para evitar brotes violentos, y con los profesores para establecer una supervision sin castigos, dio confianza a la
madre, y aceptd incorporar a su marido al programa. Cuando el padre comprendié que este incluia una clara
oposicion a que Sean faltara a la escuela y que se evadiera de sus tareas, aceptd desistir de emplear la fuerza y
evitar cualquier reaccion hostil contra Sean. De esta forma, el programa de resistencia pacifica tendid un puente
entre la madre y el padre, y entre ambos y el instituto.

El objetivo del programa era que Sean sintiera la presencia de todos durante el horario escolar, y mostrarle la
oposicién constante pero no violenta de los padres a su evasion y desconexion. Se prestd especial atencion a
“coser los rotos de la red de vigilancia” por los que Sean solia escapar. El padre se comprometié a dejarlo en la
secretaria del instituto todos los dias. El conserje anotaba la hora de llegada de Sean en una hoja colocada en la
sala de profesores. Durante el dia, cada profesor anotaba en esa hoja si Sean habia ido a clase a su hora y si habia
participado en ella con normalidad. En una columna aparte se sefialaban las irregularidades. Al final del dia, el
supervisor o el tutor, que se repartian esa tarea durante la semana, examinaban el parte diario. Informaban
detalladamente a la madre por teléfono de como habian ido las cosas. Por la noche, el padre y la madre iban a la
habitacion de Sean, repasaban el parte con ¢él (lo recibian por fax todos los dias), y le preguntaban qué pensaba
hacer al dia siguiente para que no se repitiera lo malo que hubiese ocurrido. Cada tres dias, el supervisor o el
tutor, por turnos, se reunian con Sean para hacer un resumen de su progreso.

A Sean le sorprendié mucho la relacion que se habia establecido entre sus padres y el instituto. Pregunté a su
madre varias veces de qué hablaba con su tutor, en un tono que revelaba una mezcla de protesta y
agradecimiento. También le sorprendieron las conversaciones diarias con sus padres: la participacion y
colaboracion de su padre con su madre era una experiencia nueva para €l. Al cabo de solo tres dias de iniciar el
programa, empezaron a disminuir las ausencias a la escuela, y a las dos semanas cesaron por completo. No hubo
mas comportamientos provocativos. En una reunion de resumen con los padres, el tutor y el psicélogo, la madre
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dijo que Sean habia cambiado significativamente de conducta, incluso en aspectos que el programa no
contemplaba, y el padre afiadid entusiasmado sus observaciones. Las notas de Sean fueron subiendo de forma
sistematica, y a final de curso recibi6 una carta personal del director en que le felicitaba por el éxito de sus
esfuerzos. Al curso siguiente se dejo la vigilancia formal, sin que se observara en Sean ninguna reaccioén negativa.
El padre siguid llevandolo al instituto, unos viajes que cobraron mucha importancia para él.

ICitado de una carta al periddico israeli Haaretz.

134



CAPITULO

La resistencia pacifica en la comunidad

En los capitulos anteriores habldbamos de la transferencia de la resistencia pacifica al
ambito familiar, una resistencia que nacié para combatir la opresion y la violencia en la
esfera sociopolitica. En este, volvemos a la dimension social y analizamos las
implicaciones de la resistencia pacifica en los programas de terapia y prevencion en la
comunidad. Los problemas de este capitulo no se refieren a las personas, sino a las malas
costumbres que han adoptado, o hay peligro de que adopten, grandes grupos. En estas
costumbres se incluyen actividades juveniles tales como las fiestas con alcohol y drogas,
la conduccion de todoterrenos, el boicot y la violencia contra personas y grupos, y el
callejeo nocturno con turbios propdsitos. Analizamos algunas de las oportunidades que
ofrece la resistencia pacifica para tratar estas practicas negativas.

Las caracteristicas de la resistencia pacifica en la comunidad

La resistencia pacifica en el campo comunitario se caracteriza por la decision de los
activistas de traspasar limites que antes se consideraban sagrados, y por sus continuos
esfuerzos por establecer alianzas.

Traspasar limites

Para aplicar la resistencia pacifica, padres, educadores y otros agentes de la comunidad
han de estar dispuestos a traspasar las “lineas rojas” que marcan las expectativas y las
convenciones entre adultos y adolescentes. Los activistas de la resistencia pacifica han de
entrar en sitios que la doctrina oficial les veta. Desde esta perspectiva, todo acto de
resistencia pacifica contiene un elemento de escandalo social, de algo que se incumple y
que contraviene acuerdos tacitos antes inviolables. Sin embargo, los “escandalos” de la
resistencia pacifica se distinguen claramente de otros actos escandalosos intencionados,
porque estos suelen incluir una provocacion activa, mientras que los actos de resistencia
pacifica evitan estrictamente cualquier gesto provocador o incendiario.
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Gandhi fue el gran maestro del paradojico arte de “provocar escandalos mediante la
contencion”. Comunico al Alto Comisionado britanico de la India su intencion de poner
en marcha la resistencia pacifica contra el monopolio britdnico de la sal. Con esta
declaracion publica, Gandhi viold dos convenciones: una, la obediencia de la ley, y la
otra, que la desobediencia a la ley habia que hacerla en secreto. Anuncid que iniciaba una
marcha hasta el mar siguiendo una ruta que expuso de antemano, y que ¢l mismo
extraeria la sal. Si los britanicos querian detenerle, afiadid, no se resistiria, pero sus
seguidores continuarian la marcha, llegarian al mar y extraerian la sal. Se instruy6
claramente a los activistas para que evitaran caer en provocaciones, aunque sufrieran
agresiones fisicas. Las legiones de activistas, que abarrotaron las playas y se expusieron a
las cargas de la policia sin intentar defenderse, componian una imagen impresionante. Su
contencidon aumentd sobremanera las proporciones del escandalo de la prohibicion de
extraer sal. All llegar al mar, Gandhi la extrajo con sus propias manos. Fue un acto de
clara desobediencia civil que se llevo a cabo sin ninguna manifestacion exaltada: no se
quemaron banderas ni se entonaron canticos contra los invasores. El mensaje era: “Aqui
estamos, la playa es nuestra, no se nos puede impedir que vengamos a ella, ni que
acudan millones de personas a extraer sal”. La fuerza que ese acto dio a los activistas y el
poder de la protestas fueron directamente proporcionales a los limites legales y
convencionales que se traspasaron y a la capacidad de los activistas de no reaccionar
violentamente a ninguna provocacion.

La necesidad de romper las convenciones que estd en la base de la resistencia pacifica
explica que muchas personas se inhiban de hacer lo que conviene hacer. En los ejemplos
siguientes, subrayamos el poder del tabu tacito que prohibe a muchos entrar en areas que
denominamos “el reino de los jovenes”. Esto no significa que las dudas e inhibiciones de
los adultos sean injustificadas, sino que con ayuda y la debida informacion se pueden
superar. Hay que desvelar el tabll oculto, y dejar clara la necesidad de acabar con éL. Sin
embargo, ni siquiera asi se puede dar por seguro que los activistas vayan a dar solos los
pasos necesarios. Por esta razén, hay que consolidar las fuerzas de la resistencia y
conseguir el apoyo publico. De este modo, los adultos responsables de la comunidad
podran romper las convenciones que les paralizan, y resistir las acciones destructivas de
los jovenes incluso en el corazon de su territorio.

Debemos recordar que la propia disposicion a buscar ayuda externa ya implica acabar
con un tab: el de preservar la discrecion y la intimidad, un tabi que suele paralizar no
solo a los padres, sino también la actuacion de los educadores y de otros agentes de la
comunidad. Superar el imperativo autoimpuesto de ser discretos a cualquier precio puede
tener un impacto decisivo en la lucha de la comunidad contra la violencia. Por ejemplo,
la expectativa imperante de que la escuela ha de resolver los problemas que se produzcan
en ella sin implicar a partes externas, debilita y paraliza a la propia escuela. En cambio, la
decision de exponer esos problemas y recabar ayuda a otros (sobre todo si la decision se
toma por propia voluntad y no la impone nadie de fuera como consecuencia de episodios
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violentos mnesperados) vigoriza las fuerzas positivas de dentro y fuera de la escuela.

Construir alianzas

En la comunidad, como en la familia, es fundamental romper el aislamiento y construir
alianzas con quienes apoyen la lucha contra la violencia y la autodestruccion. Estas
alianzas refuerzan la decision de actuar, aumentan la autoridad y la legitimidad de las
medidas tomadas, y arrinconan mas ain las voces que defienden opciones negativas. Al
igual que en la familia, dichas alianzas pueden ayudar a movilizar los voces dormidas o
escondidas dentro del “reino de los jovenes”.

Para estimular estas voces hay que crear las condiciones adecuadas. Para ello, hay que
superar la polarizacion del “nosotros-ellos” (por ejemplo, adultos-nifios o profesores-
alumnos). Esta polarizacion facilita que los jovenes violentos o antisociales opriman a
quienes estdn en contra de tales inclinaciones. Para reducir la polarizacion se pueden
emplear varios medios: los gestos de reconciliacion, la intervencion de mediadores, un
lenguaje comedido, grupos mixtos de jévenes y adultos que se opongan a la violencia,
etc. Por lo tanto, las actuaciones que reducen la polarizacién son fundamentales para el
éxito de la resistencia pacifica a nivel comunitario.

Un proyecto comunitario: Los todoterrenos y las fiestas con alcohol

La iniciativa del siguiente proyecto comunitario parti6 de un instituto regional israeli
que recibia alumnos de cinco pueblos repartidos en un radio de treinta kilometros. El
objetivo era “restaurar la autoridad de los adultos en la comunidad” (KENIGSVALD, 2001).
En el proyecto participaban los profesores y demas personal del instituto, asociaciones de
padres y una serie de organismos de la comunidad.

Entre los jovenes de la comunidad habian arraigado dos malas costumbres: conducir
todoterrenos sin permiso y organizar fiestas con alcohol. Estas ultimas se convirtieron en
algo habitual entre alumnos de instituto, y entre los conductores de todoterrenos habia
nifios de solo doce afos. A veces los empleaban para desplazarse a esas fiestas, a una
distancia considerable, después de las cuales regresaban a casa ebrios y en plena noche.
Un grupo de padres impidio que el agente de policia local denunciara a los infractores y
tramitara la denuncia a las autoridades judiciales. Exigieron al presidente del consejo
regional que explicara al estricto policia que en su region fronteriza regian normas
distintas de las que se aplicaban en las grandes ciudades. Otros padres no compartian
este argumento y su oponian a esas supuestas normas, que calificaban de “mentalidad del
Salvaje Oeste”. Los partidarios de normas mas permisivas pensaban que sus hijos
carecian de muchos placeres a los que tenian acceso los jovenes de los vibrantes centros
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urbanos, una carencia, por lo tanto, que habia que compensar. De modo que la peligrosa
norma se asentaba en el deseo de una minoria de dar a sus hijos libertad para
comportarse como querian. La presion de ese grupo minoritario de padres dio sus frutos:
el policia dejo de controlar a los conductores de todoterrenos y se limitd6 a tramitar
denuncias por infracciones en la carretera principal. Todos sabian que el padre que se
atreviera a protestar contra la norma se haria impopular enseguida entre los adolescentes.
Sin embargo, la mayoria de los padres estaban muy asustados. Poco antes de que
empezara el proyecto, se habian producido dos accidentes con los todoterrenos, y la
preocupacion estaba a la orden del dia.

Después de una charla dirigida a los padres en el instituto, sobre los principios de la
presencia parental y la resistencia pacifica, se puso en marcha una campafna contra los
todoterrenos. La dirigi6 un trabajador de la comunidad que procurd contar con la ayuda
y el respaldo de los padres como grupo. No se tomo6 ninguna medida hasta que el
programa fue aprobado por mayoria de los padres de cada pueblo. Se envidé una carta
firmada por los representantes de los padres al presidente del consejo y al agente de
policia, y se dio copia a todos los padres. En ella se decia que habia una lista de treinta
chicos que conducian sin el preceptivo permiso, y se exigia que se acabara de inmediato
con esa situacion. Los representantes de los padres advirtieron a los de los adolescentes
de que, si se repetian las infracciones, actuarian con decision ante la justicia. Asi las
cosas, la gente del “Salvaje Oeste” tenia claro que no podia seguir presionando al
presidente del consejo para que no prestara mayor atencion a lo que pasaba. Los padres
acompafiaron la actuacién no violenta con un gesto de reconciliacion: el consejo local
organizO un curso gratuito de conduccion de todoterrenos para jovenes de 17 afos, la
edad legal para obtener el permiso de conducir en Israel (todoterrenos o coches
convencionales); quienes siguieran el curso y aprobaran el examen obtendrian el
correspondiente permiso. La invitacion a esos jovenes a participar en el curso les puso
del lado de la legalidad, reduciendo asi la polarizacion entre jovenes y mayores. El
resultado de todo el proceso fue que los otros adolescentes y sus padres tuvieron que
aceptar la realidad. Esta mezcla de determinacion y reconciliacion consiguid lo que se
proponia: los padres que antes defendian la conducta ilegal frenaron a sus hijos, y se dejo
de conducir sin permiso. Dos de los padres del “Salvaje Oeste” incluso se pusieron una
medalla: decian que habian sido ellos quienes “habian puesto el cascabel al gato”.

El éxito afianzo la idea de los activistas de que era posible conseguir el segundo
objetivo: impedir que se organizaran fiestas con alcohol. El primer paso fue aprobar una
resolucion por la que se prohibia celebrar fiestas con alcohol en los edificios publicos.
Con ello, disminuy6 el publico que asistia a esas fiestas, que desde entonces habia que
organizar en casas particulares. La tarea mas dificil correspondia ahora a los padres:
intervenir en las fiestas con alcohol que tuvieran lugar en casas privadas.

En una reunion de padres de alumnos de cuarto de secundaria, algunos se mostraron
dispuestos a intervenir. Cinco quisieron actuar de inmediato: entraron en una fiesta en
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pleno apogeo, recogieron las botellas que habia sobre la mesa, y anunciaron a los
chavales que volverian a comprobar si se estaba consumiendo alcohol. La intervencion
acabo con la fiesta. Los muchachos se dispersaron y empezaron a hablar de “chivatos”,
entre los cuales nombraron a los hijos de los padres que habian fastidiado la fiesta,
aunque no tuvieron nada que ver con la actuacion de sus padres. Era evidente que para
seguir actuando era necesario el apoyo de més padres, para turnarse en la vigilancia de
las fiestas y evitar que la medida se identificara con los padres de determinados chicos.
Aqui es donde surgid un problema: de unos veinte padres que habian asistido a una
reunion anterior en el instituto y habian expresado su apoyo al programa, solo cinco
acabaron por entrar en las aulas para informar a los alumnos de la decision de visitar con
regularidad sus fiestas. Los otros padres, como dijeron después al trabajador social, “se
rajaron”. Puede parecer un modo exagerado de referirse a lo ocurrido, porque no habia
peligro de reacciones peligrosas de los adolescentes, pero se puede entender como una
consecuencia del recelo que sentian los padres a acabar con el tabu de la privacidad al
invadir una fiesta privada. El final de la intervencion fue desalentador. Una educadora
joven que se negd a que la iniciativa perdiera fuerza entrd sola en una fiesta y confisco
las botellas. La accion provoco una serie de llamadas telefonicas en las que se la insultaba
y amenazaba. Expuso sus quejas a los representantes de los padres, pero el apoyo de
estos decayd. Ante la falta de este respaldo, la educadora decidi6 dimitir e irse de la zona.

La inhibicion de los padres en este caso apunta a un tabti mas general contra el cruce
de la frontera para entrar en el “reino de los jovenes”. Hay pocos adultos que no sientan
un profundo recelo a aparecer en sitios como discotecas, fiestas juveniles, tiendas de
videos o determinados lugares que son punto habitual de reunion de los adolescentes.
Entrar en estos sitios se consideraria una infraccién especialmente grave si se lleva a cabo
en ocasiones que se consideran exclusivamente reservadas para el “reino de los jovenes”,
por ejemplo, la noche, los fines de semana o las vacaciones. Los jovenes, por su parte,
presionan con fuerza a los amigos para que no cuenten a los mayores cosas que creen
que pertenecen a su reino. Hacerlo se entenderia como “chivarse” y expondria al
informante a severas represalias. La incapacidad de los padres de entrar en las fiestas con
alcohol es un ejemplo de sometimiento automatico a este tabu. La inhibicion parental
equivale a un acto espontineo de autocensura y de aceptacion voluntaria de las
prohibiciones. Como veremos a continuacion, el éxito de la resistencia pacifica muchas
veces depende de convencer a los mayores para que traspasen fronteras y acaben con los
tabls. Una muestra de esta disposicion es la siguiente iniciativa comunitaria nacida en
Holanda.

Los “padres del barrio”

El centro neurélgico de esta actuacion fue un barrio de inmigrantes de Amsterdam con
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un indice de delincuencia muy alto, en el que ya se habian producido numerosas batallas
entre jovenes y la policia. La iniciativa de siete personas del barrio de montar una guardia
nocturna civil para evitar la violencia en las calles fue recibida con reticencia por diversas
partes. La policia, a la que los voluntarios pidieron material (impermeables, walki-talkies
y acceso a la fotocopiadora) tenia sus dudas sobre la idea: ;coOmo podian tener éxito
personas sin formacion ni experiencia donde las curtidas fuerzas policiales habian
fracasado? Los chicos de la calle sospechaban que la idea era una maniobra de la policia
para conseguir informadores que vivieran en el barrio. Las esposas de los voluntarios
también intentaron disuadirles, por miedo a su seguridad. Pese a sus diferencias, las
fuerzas que se oponian al proyecto coincidian en un hecho: todo el mundo sabia que por
la noche la calle era de los jovenes. El deseo de los promotores del proyecto de
enfrentarse a esos derechos territoriales ampliamente aceptados significaba una grave
ruptura del acuerdo tacito entre mayores y jovenes. Los siete padres (a los que mas tarde
se llamo los “padres del barrio”) no se arredraron. Comenzaron a patrullar por las calles
de las nueve de la noche a la una de la madrugada. Distribuyeron por las casas unas
hojas en que se informaba que los miembros de la guardia se dirigirian a los nifios cuando
consideraran que iban a provocar altercados, y les pedirian que se dispersaran. Si fuera
necesario, se pondrian en contacto con los padres para decirles que acudieran a donde se
produjeran los incidentes. Los miembros de la guardia acompafiarian a casa a los
menores de catorce afios que no estuvieran acompafnados de un adulto o no dieran una
explicacion razonable de por qué estaban en la calle a esas horas, o llamarian a los padres
para que fueran a recogerles.

La oposicion a la idea pronto se desvanecid. En dos meses, los voluntarios pasaron a
ser veintitrés, y los incidentes violentos del barrio se redujeron a menos de la mitad. Los
miembros de la guardia ya conocian a los muchachos y sus familias. Algunas de estas se
unieron al proyecto, a cuyos miembros daban comida y ayudaban en muchos aspectos.
En esa fase estaba claro que no todos los chicos eran iguales, y algunos comenzaron a
colaborar, por ejemplo, ayudando a los padres a “convencer” a los demds para que se
dispersaran. También la policia cambié de postura, y facilitd a los voluntarios cinta de
demarcacion policial, una comisaria para reunirse, radios y frecuencias. Un importante
punto de inflexion para la policia y la gente en general fue cuando los “padres”
consiguieron calmar los animos después de un partido de futbol entre Marruecos y
Holanda. El éxito hizo que otros barrios y ciudades copiaran el proyecto.

Lo que sorprende de manera especial de esta historia es la simplicidad de las medidas
que se aplicaron: la presencia de adultos en el “reino de los jovenes” y el creciente apoyo
de los residentes en el barrio, de algunos jovenes y, al final, también de la policia. La
determinacion de traspasar fronteras y la creacion de alianzas llevé al éxito en una tarea
que hasta entones se habia considerado imposible.
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La resistencia pacifica en los centros de ensefianza

Los programas mads eficaces contra la violencia y el vandalismo en los centros de
ensefianza comparten los dos mismos principios:

1) traspasar fronteras e instaurar la presencia de adultos en las areas en que mas probable es la
violencia, y 2) establecer alianzas en la comunidad en general y, en particular, con los nifios (GOLDSTEIN,
1996; GOLDSTEIN y CONOLEY, 1997; MAYER y cols., 1983; OLWEUS, 1993; SMITH y cols., 1999).

Es interesante sefialar que en la mayoria de los programas estos principios se aplicaban
de forma practica y sin una base conceptual clara. La resistencia pacifica es el primer
sistema que sitlia estos dos elementos en su nicleo. Vemos a continuacion como el uso
sistematico de estos principios y de las ideas basicas de la resistencia pacifica nos puede
ayudar a evitar errores y mejorar la efectividad de las intervenciones.

Errores que provocan polarizacion

Un escenario habitual: el director se entera de que en una determinada clase se
producen actos de violencia o acoso, se presenta ante los alumnos, les habla
enérgicamente en contra de la violencia, y amenaza con severos castigos. Normalmente
no se consigue la deseada disuasion, y los resultados suelen ser los opuestos. Las
victimas no solo no reciben proteccion, sino puede ocurrir incluso que se las someta a
una dosis adicional de violencia por supuestamente “chivarse”. El fracaso se debe a la
manifiesta violacién de los principios de la resistencia pacifica: 1) la imagen amenazadora
del director aumenta la polarizacion entre el campo de los adultos y el de los nifios; 2) el
tono empleado por el director transmite el mensaje “Aqui mando yo”, incitando asi a los
niflos agresivos a intentar demostrar lo contrario; 3) el director actia solo, sin antes
movilizar a la comunidad o a los niflos; y 4) dentro del “reino de los jovenes”, la
amenaza endurece el cerco a los posibles informadores. Ninguno de estos elementos
augura nada bueno a las victimas ni a los demas nifios.

Para entender mejor los procesos que abocan a estas intervenciones al fracaso, nos
debemos fijar en lo que ocurre en el campo de los nifios. El “reino de los jovenes” tiende
a establecer su propia division del poder, ademas de los mecanismos de enjuiciamiento y
castigo. Estos se suelen manifestar en forma de boicoteos o acoso grupales a nifios
indefensos, aparicion de camarillas hostigadoras, y batallas por imponerse entre grupos
rivales. Nos aventuramos a afirmar que cuanto menor sea el contacto entre adultos y
jovenes, mayor serd la crueldad de dichos procesos dentro del “remno” de los segundos.
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Ademas, las represalias adquieren enormes proporciones, y cualquier sospechoso de
pasarse de bando corre un particular peligro. El principio rector es: “Este es nuestro
territorio, y quien se lo entregue a los mayores o coopere con ellos es un traidor”. En este
sistema de valores, “chivarse” es el mayor de los delitos. El nifio que va a los mayores en
busca de ayuda demuestra ser un cobarde carente de cualquier valor, y merece el castigo
mas severo por exponer el mundo de los niflos a la vista de extrafos.

Uno de los dafios que el discurso conminatorio del director provoca es que alienta y
agudiza estos procesos. Estudios sobre la violencia grupal (el acoso y el boicot) contra
individuos o grupos débiles demuestran que la gran mayoria (sobre el 85 por ciento) de
los incidentes violentos que se producen en los centros escolares tienen lugar a la vista de
grupos de alumnos que no participan en ellos (CRAIG y PEPLER, 1997). Los acosadores y
quienes les ayudan constituyen una minoria reducida, y son muchisimos mas los que no
participan de esos actos (SALMIVALLI, 1999; SALMIVALLI y cols., 1996). Esta mayoria
silenciosa estd de parte de la victima (RIGBY y SEE, 1992), pero en condiciones normales
prefiere no intervenir ni recurrir a los adultos (CRAIG y PEPLER, 1997). Estas tendencias
se intensifican proporcionalmente al grado de polarizacion entre adultos y nifios: es el
conocido fenomeno de cerrar filas que caracteriza a todos los grupos que se sienten
acusados o amenazados. Cabe esperar que la imagen amenazante del director haga que
los nifios cierren filas, reduciendo asi mucho las probabilidades de que los alumnos no
violentos adopten posturas activas en contra de los violentos. La resistencia pacifica
busca todo lo contrario: reducir la polarizacién y tender puentes a la mayoria silenciosa
de nios, con la esperanza de disuadirles de su actitud de no intervenir y movilizarles en
contra de la violencia.

En muchos programas disefiados para combatir el vandalismo, observamos las mismas
actuaciones polarizadoras por parte de los adultos. Por ejemplo, un sistema de lucha
contra la violencia y el vandalismo que se ha hecho popular en Estados Unidos se basa
en fortificar el entorno fisico y todo lo que pueda ser objeto de actos vandalicos. Los
centros que adoptan este sistema colocan barreras fisicas, por ejemplo cristales
reforzados, pintura antigrafiti, mesas, sillas y bancos macizos, vallas y cierres herméticos,
setos de arbustos para impedir el paso, colocacion de las senales y los elementos
decorativos fuera del alcance de la mano, identificacion de los alumnos mediante tarjeta,
detectores de humo, sistemas de alarma, y circuitos cerrados de television (CLARKE,
1992; Woob, 1991). Son unos recursos carisimos, pero, ademads, con ellos se renuncia
de entrada a cualquier posibilidad de cambiar las inclinaciones vandalicas o la propension
de la mayoria silenciosa a no ntervenir. Lo mas probable es que el recurso a la
fortificacion como respuesta al vandalismo acreciente la tendencia a no intervenir, porque
el mensaje es: “A los mayores nos corresponde preservar, y a vosotros los nifos,
destruir”. No hay duda de que en un centro donde las medidas de defensa sean el
elemento mas destacado del paisaje, el ambiente inducira a la margnacion y la
polarizacién. Para los criticos de estos sistemas, la existencia de fortificaciones de tales
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dimensiones en realidad es un estimulo constante para la inventiva vandalica.

Movilizar ayudas y crear un “nosotros” contra la violencia

En esta lucha contra la violencia, la movilizacion de la ayuda es fundamental para una
demostracion convincente de presencia y conexion fructifera entre el campo de los
mayores y el de los niflos. Entre los grupos a los que merece la pena incorporar estan los
representantes de padres y de alumnos, y los trabajadores y agentes de la comunidad
(por ejemplo, trabajadores sociales, agentes de la condicional o policias). Un grupo que
merece especial atencion es el de los adultos jovenes a quienes los nifios aun no
identifican con el mundo de los mayores: estas personas pueden desempenar la funcion
clave de puente entre los campos. Por ejemplo, en una intervencion que realizamos en
dos institutos conseguimos el apoyo de antiguos alumnos que habian terminado los
estudios en €l hacia poco. La importancia de su inclusion es que los nifios no piensan que
pertenezcan al mundo de los adultos, como es el caso las autoridades del instituto. Estan
en un nivel intermedio que facilita mucho que los nifos colaboren. La ayuda de este
grupo intermedio reduce el estigma de “traidor” que disuade a muchos ninos de acudir
directamente a los responsables de su centro cuando ven actos de violencia contra otros
ninos. Movilizar a estos diferentes grupos sirve para cohesionar las filas de todos los que
quieran oponerse a la violencia. El mensaje ahora es: “No estamos solos” y “No
seguiremos callando ante la violencia”.

Algunos se extrafiaran de que se proponga contar con la policia en un programa de
resistencia pacifica, pero su presencia puede tener ventajas considerables: 1) puede
fomentar su implicacion positiva y evitar consecuencias perniciosas. La experiencia de
trabajar con familias de nifios violentos nos ha demostrado que integrar a la policia como
parte del programa terapéutico permite intervenciones mas productivas, controladas y
reversibles (por ejemplo, hay mas posibilidades de parar procesos judiciales si la
conducta mejora). En cambio, acudir a la policia en situaciones dificiles sin que exista un
contacto previo puede tener consecuencias graves para los padres y para los nifios.
También en los centros educativos la inclusion temprana de la policia propicia el didlogo
y asegura la maxima efectividad, en cambio, incorporarla por necesidad ante una
situacion grave puede tener consecuencias mas impredecibles. 2) Invitar a la policia
transmite el mensaje de una decision imamovible de combatir la violencia, en cambio, el
mensaje de evitar esta opcion de forma sistematica puede ser el opuesto. 3) Con la
inclusion de la policia se pueden tratar elementos externos a la escuela que incitan a la
violencia dentro de ella.

Reunir colaboradores requiere su tiempo, pero su respuesta suele ser favorable y
enseguida se observan los efectos positivos. Asi ocurre en particular cuando se pide
colaboracion para un programa de resistencia pacifica. El elevado estatus ético de la
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resistencia pacifica es evidente para todos, y hace que los posibles colaboradores se
identifiquen enseguida con ella.

Incluir a miembros de los diversos grupos de apoyo puede tener un efecto decisivo en
la implicacion de los alumnos en el programa de resistencia pacifica. Ya no es una
determinada autoridad quien se dirige a ellos con un lenguaje conminatorio que agudiza la
polarizacion (“jTened cuidado! jOs lo advierto!”) En su lugar, se apela positivamente a
los alumnos para que se unan a los grupos externos. El uso del “nosotros” para incluir a
todos los que quieran oponerse al imperio de la violencia, sean adultos o nifnos, no puede
tener otro efecto que el de una profunda movilizacion.

En estas condiciones, solo cabe preguntarse por qué los responsables de los centros
normalmente evitan recurrir a la ayuda externa. Es evidente que las escuelas, como las
familias, consideran que la exposicion publica puede ponerlas en peligro. Sin embargo, la
decision de mantener oculta la violencia la perpetia, como también ocurre en las familias.
Otra razon de que se renuncie a la ayuda exterior puede ser que los responsables de los
centros siguen confiando en que con medios disciplinarios estrictos tradicionales pueden
conseguir detener el conflicto. Es una creencia que casi siempre demuestra ser ingenua.

El programa de resistencia pacifica se puede poner en marcha con un acto en el que
participen todos los posibles colaboradores de dentro y fuera de la escuela. Una vez
definidos los objetivos del programa, los representantes de los diferentes grupos
movilizados se pueden presentar a los alumnos para manifestar su interés y su posible
participacion en la lucha contra la violencia. Fnalizado el acto de arranque del programa,
hay que hablar de este en todas las aulas. Conviene que entren en ellas representantes
externos. Este debate en grupo dard a los alumnos mayor oportunidad para exponer
problemas y proponer soluciones. De este modo, se les puede movilizar no solo como
clientes pasivos, sino también como participes activos en la batalla contra la violencia.
Los objetivos de este debate en el aula son los siguientes:

1.Permitir que se expresen sobre la violencia cuantos alumnos sea posible.

2.Debatir sistemas practicos de fomentar la denuncia de incidentes violentos (por
ejemplo, un buzon anénimo de quejas y sugerencias), maneras de abordar la actual
fragilidad de la proteccion de los alumnos (por ejemplo, sefialar los puntos en que es
necesaria mayor presencia de los adultos), y propuestas para reparar lo que se haya
dafiado como consecuencia del vandalismo.

3.Debatir con sentido practico el tema del “chivato”, para cuestionar el supuesto
habitual de que denunciar la violencia es una actitud impropia. Por ejemplo, se puede
hablar de la diferencia entre denunciar que un compafiero copia en un examen (que
seria “chivarse”) y la denuncia destinada a proteger a un amigo que es victima de
agresiones, el chantaje o el boicot. En este debate, es fundamental que intervengan
los antiguos alumnos, ya que la exposicion de su postura inequivoca no se puede
despreciar porque se identifique con el mundo de los mayores. En los centros de la
comunidad a cuyo debate incorporamos a esos jovenes graduados, fueron ellos
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quienes mejor supieron defender el valor supremo de no abandonar a un amigo que
est¢ en peligro. En estos debates también se evidenciaba la hipocresia de los
acosadores que hablan de “chivatos”, cuando su Unico objetivo era mantener su
poder.

Estos debates brindan a los alumnos la posibilidad de declararse miembros de la
comunidad mayor de personas implicadas en la lucha contra la violencia y el vandalismo.
Crear este “nosotros” nuevo y mas amplio ensombrece la anterior division estricta entre
el campo de los adultos y el de los jovenes. Los estudios demuestran que crear esa
supercomunidad es la clave del éxito de los programas destinados a combatir el
vandalismo.

Uno de estos programas se desarrolld en los pasados afios ochenta en barrios con altos
niveles de delincuencia de diversas ciudades israelies. El proyecto fue organizado por la
policia nacional y se basaba en la creacion de grupos de “guardias de la propiedad”.
Estaban compuestos por adolescentes organizados en patrullas que se dejaban ver por los
alrededores de la escuela cuando mas actos vandalicos se producian (sobre todo, los
fines de semana y durante las vacaciones). El objetivo del proyecto no era disminuir los
dafios a la propiedad, sino acercar mas a los jovenes a los agentes de la ley. Por ejemplo,
en un proyecto desarrollado en la ciudad de Ramleh en el verano de 1990, se reunio a
unos 800 alumnos de una serie de escuelas. Su funcion era patrullar por la entrada y el
patio de las escuelas los fines de semana y durante las vacaciones de verano. Durante el
periodo de vigencia del programa no hubo un solo caso de robo ni sabotaje, cuando en el
mismo periodo del afio anterior hubo doce incidentes graves de este tipo (GEVA, 1992).
Mientras estuvo activo el programa, se redujo drasticamente la participacion de jovenes
en otros tipos de actividad delictiva.

En la literatura de investigacion se habla de varios proyectos que han demostrado una
eficacia parecida. Por ejemplo, alumnos de un suburbio de una ciudad estadounidense
formaron patrullas y reclutaron a colaboradores para combatir el vandalismo y mejorar la
imagen de su centro. El objetivo era acercar mas a los jovenes a diversos cuerpos de la
comunidad. También los profesores participaron en la organizacion de las patrullas y el
establecimiento de contactos con los agentes comunitarios. Gracias al programa, el
vandalismo se redujo considerablemente. Los organizadores calcularon con detalle el
dinero que se habia ahorrado con el programa: en un centro, el ahorro en reparaciones
fue del 92 % (MAYER y cols., 1983). Parte del dinero ahorrado se destin6 a cubrir los
costes de las actividades recreativas de los alumnos.

La idea de motivar mediante el uso del dinero ahorrado y, asi, establecer una nueva
identidad de “nosotros” de los alumnos que se oponian al vandalismo demostro ser eficaz
también en Israel. La directora del instituto de una pequefia ciudad israeli pidi6 al
presidente del consejo local que colaborara en su lucha contra el vandalismo invirtiendo
el “capital” del ahorro de la mitad de los gastos en reparaciones del instituto. Al oir los
detalles del plan, aceptd. A principio de curso, la directora comunic6 a los alumnos que
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todas las clases contaban con una determinada cantidad de dinero para reparar el
equipamiento de su aula durante todo el afio. A las clases que consiguieran ahorrar al
menos el 90 % de la cantidad original se les premiaria doblando la cantidad asignada, un
dinero que se emplearia también para mejorar el aula y el material. Para sorpresa general,
todos los grupos menos uno llegaron al 90 % exigido. Los representantes de la clase que
no lo consiguid pidieron a la directora que les dejara reparar lo que hiciera falta para
llegar a la cantidad que les daria ese premio. La directora aceptd, el grupo estuvo
encalando el centro y recibid lo convenido. En estos casos, parte del éxito probablemente
se debio a que la nueva identidad de “nosotros” de todos los interesados en combatir el
vandalismo se impuso a la tradicional polarizacion de “nosotros-ellos”, una polarizacion
que suele abrir un abismo entre jovenes y adultos. El acto vandalico dejo de ser signo de
protesta airada de los alumnos contra las autoridades de la escuela, para pasar a ser una
actuacion contraria al interés comin de la clase. Si antes al niflo que se oponia al
vandalismo lo tachaban de “chivato”, ahora los propios vandalos se convertian en
“traidores” que dafnaban el interés comun.

La presencia de adultos en las zonas de mayor violencia

El acto de resistencia pacifica traspasa los limites que definen los territorios
“propiedad” de los nifios. Los estudios sobre violencia en los centros escolares
demuestran que los incidentes mas violentos se producen en unos pocos lugares. La
caracteristica principal de estos sitios es que estan “libres de adultos”. Lamentablemente,
estos territorios no pertenecen por igual a todos los nifios sino que son propiedad
exclusiva de una minoria dispuesta a emplear la fuerza y la intimidacion para imponer sus
pretensiones. Con el restablecimiento de la presencia de adultos en estas zonas la
violencia disminuye considerablemente (OLWEUS, 1993; SMITH y cols., 1999). Con la
presencia fisica, como veiamos en los capitulos dedicados a las familias, se transmite el
claro mensaje de oposicion a la violencia.

Los profesores son quienes habitualmente cargan con la responsabilidad de restablecer
la presencia fisica en estos sitios. Sin embargo, los intentos de integrarles sin un trabajo
previo de persuasion y sin la implicacion de otras partes, estdn condenados al fracaso.
Los profesores piensan que no se les ha ensefiado a tratar la violencia o que no es su
trabajo hacerlo. La expectativa de que actiien de guardias en los pasillos, el patio, las
entradas y los aseos de los alumnos les exaspera y asusta. Cargar la responsabilidad en
los profesores, a menudo con amenazas y criticas a su “pasividad” o “indolencia”,
empeora las cosas.

En esta situacion, los profesores estan en una posicion similar a la de los padres que se
enfrentan a hijos agresivos y violentos en casa. Como ocurre en la familia, no se puede
pedir a los profesores que se armen de coraje y aparezcan heroicamente en las zonas
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problematicas. Solo participaran en un exigente programa de resistencia pacifica si ven
que ya no estan aislados, no se les culpa y cuentan con la debida ayuda. Como veiamos
en el capitulo anterior, la costumbre de culpar a los profesores y exigirles cosas sin mas
explicaciones, agudiza su soledad y debilita su autoridad. Para conseguir implicarles, hay
que generar mayores apoyos y crear redes logisticas. Estas redes seran distintas en
funciébn de la situacion y el centro. Asi, la presencia de los profesores en zonas
conflictivas se refuerza de distintos modos con otras personas, por ejemplo, voluntarios
de la comunidad, padres o guardias de seguridad. Ante tan amplia movilizacion, los
profesores no se mantendran al margen, y su contribucion a una mayor presencia de los
adultos puede ser muy importante.

La disposicion de los profesores a asumir un proyecto de este tipo depende de que
entiendan que su mayor presencia mas alla del aula sirve a sus intereses profesionales,
publicos y personales. Los profesores comprenden perfectamente que confinar su
presencia en el aula dafia gravemente su estatus. Convertir las zonas exteriores del aula
en reserva exclusiva del “reino de los jovenes” afecta necesariamente a lo que vayan a
hacer en clase. Nifios corriendo por los pasillos, que se salen a mitad de la clase o llegan
tarde a ella, son el resultado de que pasillos y patios sean zonas “libres de adultos”.
Ademas, los diversos tipos de violencia (el acoso, el boicot, las agresiones colectivas y la
competencia entre bandas) no cesan en el momento en que los alumnos entran en clase.
De modo que el régimen de los nifios agresivos penetra en el terreno jurisdiccional del
profesor. Estos procesos convierten al profesor, cuya presencia ha quedado reducida al
aula, en una persona sitiada. La consecuencia es un agotamiento inmediato. El profesor
que asi lo entiende no rechazard la oferta de restaurar su estatus aumentando su
presencia, si el ofrecimiento responde a su situacion de agobio y le permite salir de su
soledad. En los centros a cuyo claustro ofrecimos programas basados en el espiritu de la
resistencia pacifica, los profesores mostraron una extraordinaria disposicion a ponerse a
trabajar. Estamos convencidos de que, como hace la madre o el padre cuya autoridad ha
sido erosionada, el profesor optara por abandonar su pasividad y confinamiento si cuenta
con el debido apoyo. El argumento de que los profesores no van a colaborar porque no
quieren que se les moles-te es una acusacion gratuita, reflejo de la moderna hostilidad
contra los profesores.

Un nuevo proceso para las expulsiones

Con las medidas expuestas antes disminuyen los episodios violentos, se reducen los
“puntos negros”, y aumenta la disposicion de profesores y alumnos a participar en la
lucha contra la violencia. En otras palabras, todas las medidas de prevencion y captacion
de ayudas no sustituyen las sanciones. La siguiente sugerencia pretende redisefiar la
sancion habitual de la expulsion con el espiritu de la resistencia pacifica. El objetivo es
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hacer de la anquilosada expulsion un instrumento para reforzar el mensaje que todo el
programa de resistencia pacifica transmite.

No es ninglin secreto que la expulsion en su forma habitual tiene escasa efectividad.
Estas son algunas razones:

1.La expulsion saca al nifio sancionado del ambiente escolar y mina su sentimiento de
pertenencia a la escuela, con lo que la polarizacion se agudiza.

2.Normalmente, en el proceso de expulsion los padres son la parte pasiva, y se oponen
a ella. La consecuencia suele ser su mayor alejamiento de la escuela.

3.El nifio agresivo siente necesidad de presentar su expulsion como unas “vacaciones”
en las que hace lo que quiere, y en muchos casos asi es.

4.El proceso habitual de expulsion no tiene medios para estimular la reinsercion del
nifio en la clase y el centro.

Todo esto convierte la expulsion en una sancion problematica. No obstante, los centros
educativos son reacios a dejar de aplicar este castigo por incidentes disciplinares graves, y
pretender que lo abandonen no es realista. A falta de una alternativa razonable, eliminar
las expulsiones restaria alin més fuerza a la escuela para dominar a los nifios violentos
Pero creemos que se puede remozar la clasica sancion.

1. Hacer publicos los incidentes violentos y los consiguientes castigos.

No se puede librar ninguna batalla de resistencia pacifica mientras se mantenga el
secretismo institucional. Como hemos visto, guardar secreto perpetia la violencia en la
familia. En las escuelas ocurre algo parecido: los intentos de preservar el secreto y evitar
que se conozcan los incidentes violentos dan a entender que estos se aceptan e impiden
movilizar los apoyos. Cualquiera que intente mostrarse considerado con el nifio violento
manteniendo en secreto sus actos debe recordar que con su actitud abandona a la
victima. La escuela ha de atreverse a romper el tabli que impide que los incidentes
violentos se hagan publicos.

Nuestra propuesta es que los centros informen a padres y alumnos de que, a partir de
ahora, la lucha contra la violencia serd la médxima prioridad, y se dard publicidad a
cualquier acto violento. Ademas, se expulsara a todo alumno que participe en episodios
de violencia. No se daran a conocer publicamente los nombres de los implicados en lo
que haya sucedido, pero, evidentemente, todos los miembros de la clase conoceran la
identidad de esos alumnos. Se insistira de forma especial en esta politica en la declaracion
que abra la campaia, pero también en todos los contactos entre la escuela y los padres.
La justificacion de estas medidas inequivocas serd la misma que la de los padres respecto
a la decision de participar a terceras partes el secreto hasta ahora guardado: no se va a
consentir nunca mas ningln tipo de violencia. Establecer esta politica e integrarla en las
normas de la escuela sera el antidoto contra las presiones que obligan a ser cautos en
determinados casos.
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2. Coordinar la expulsion con los padres.

Un error habitual es informar por carta a los padres de la expulsion de su hijo, una
comunicacion anonima que no puede sino molestarles. De este modo, los padres se
suelen identificar con el hijo y se le unen para culpar a la escuela. Tal actitud despierta el
deseo de indemnizarle por la injusticia que se ha cometido contra €l. Para evitar este
peligro, hay que dirigirse a los padres de forma directa, antes de que la expulsion surta
efecto. Si es necesario, hay que retrasarla hasta que se haya hablado con los padres.

La charla con los padres tiene varios objetivos: 1) explicarles lo sucedido, 2)
recordarles que la expulsion es lo que las normas establecen en caso de violencia, y 3)
conseguir que colaboren para mantener el contacto del alumno con el centro mientras
dure la expulsion. Con este fin, los representantes del centro deben seguir en contacto
con el nifo durante la expulsion, tenerle al dia, ponerle deberes, y procurar que el
castigo, una vez finalizado, haya sido positivo. Compartir informacion acerca de las
tareas escolares con los padres durante la expulsion también puede contribuir al éxito de
la medida.

El objetivo primordial de este sistema mejorado de expulsion es evitar la desconexion y
la polarizacion. El expulsado ha de seguir sintiéndose alumno del centro. Ademas, €l y
sus padres han de sentir que la escuela colabora con ellos en la biusqueda de formas de
impedir que el problema se repita. Ambos objetivos requieren puentes y mediacion.

Los compafieros de clase pueden llevarle los deberes a casa al expulsado. Es mejor
enviar un compaifiero distinto cada vez, para que el alumno vea que las visitas tienen
cierto caracter oficial. También es importante acompanar las visitas de los compatfieros de
una llamada del tutor al alumno y sus padres. En esta llamada, el profesor o el orientador
les consultaran sobre la conveniencia de un mediador adecuado que vaya a hablar con el
alumno sobre como evitar incidentes violentos en el futuro. El mediador ha de ser alguien
de confianza del nifio y que esté dispuesto a visitarle y plantear la cuestion de coémo
piensa evitar en adelante incidentes parecidos. Puede ser alguien del centro, un
orientador, un familiar o un amigo que acepten esta tarea. La escuela hablara con el
mediador, le explicara lo que haya sucedido, y le pedird que vaya a ver al alumno y hable
del problema con ¢€l. La importancia de esta conversacion no estd solo en las propuestas
de solucion al problema que se puedan hacer, sino simplemente en que se hable de lo
sucedido y de como remediarlo. El hecho de que alguien aceptado por el nifio intente
ayudarle a encontrar la forma de impedir que se repita la violencia aumenta la presencia
de la escuela en la vida del nifio, reduce la polarizacion y fortalece la resistencia pacifica.
El mediador debe comprender que aunque el niio no haga ninguna propuesta de
solucién, la propia visita y la exposicidn del problema son aportaciones importantes. Ha
de aceptar la posibilidad de que el nifio rechace sus esfuerzos de mediacion y se aferre a
una posicion hostil. En este caso, no ha de entrar a discutir con el alumno, sino limitarse
a decirle que si mas adelante quiere buscar alguna solucion, alli estard para ayudarle. Y
para terminar la reunion puede decir: “Atn no hemos encontrado ninguna solucién”. Ha
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de ser una constatacion de los hechos, sin el menor atisbo de advertencia o amenaza.

Antes de que el alumno vuelva al centro, hay que hablar con €l y sus padres para
determinar si necesitan algiin tipo de ayuda que facilite el regreso. Conviene darles las
gracias por su colaboracion y ofrecerles seguir en contacto durante las préximas semanas.
La disposicion de la escuela (representada por el profesor o el orientador) a seguir en
contacto con los padres también después de la expulsion mejora las probabilidades de
evitar la ruptura y de que el proceso surta los efectos deseados. Ademas, igual que el
nifio que se comportaba mal en casa, también el nifio expulsado tiene derecho a que, una
vez de nuevo en la escuela, se le acepte plenamente. Hay que demostrar, a ¢l y a sus
compafieros, que forma parte de la clase en todos los sentidos.

Con las medidas mencionadas se pretende imbuir al proceso de expulsion de los
principios de la resistencia pacifica. Dar publicidad al proceso, aunque no se diga
explicitamente el nombre del alumno, demuestra a todos los implicados que el centro no
va a seguir colaborando con los intentos de ocultar la violencia. El anuncio de que
cualquier actuacion violenta se sancionard con la expulsidon envia un mensaje de no
tolerancia de la violencia. La coordinacion con los padres, la intervencion de mediadores
y el mantenimiento del contacto durante la expulsion evitan la polarizacion que suele
llevar a una mayor escalada. Estas actuaciones exigen disposicion a traspasar fronteras y
tender puentes. Como sabemos, estan en el corazon y el espiritu de la resistencia pacifica
en la comunidad.

Muchas de las dificultades de la puesta en practica de este modelo de expulsion se
pueden resolver mediante un protocolo en que se detallen los pasos que hay que seguir
en el proceso. Considerando que la expulsion puede ser la mayor sancion que puede
imponer la escuela, y que su mal uso puede tener peligrosas consecuencias, creemos que
todos los centros educativos tienen obligacion de elaborar ese protocolo y aplicarlo
estrictamente. Pensamos que la expulsion ha de ser tratada como una intervencion de
extraordinaria fuerza cuyo uso y control exige unas normas precisas. Emplear la
expulsion sin estas normas puede provocar una grave ruptura de las relaciones entre
padres y profesores y entre la escuela y sus alumnos. En cambio, elaborar y aplicar un
protocolo para las expulsiones siguiendo el espiritu de la resistencia pacifica contribuird a
crear un entorno escolar seguro y a intensificar la alianza entre padres y profesores, y la
autoridad de ambos.
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EPILOGO

La resistencia pacifica como doctrina
ética y politica para la persona, la familia
y la comunidad

Una de las razones de que en el mundo actual la familia y la comunidad se debiliten y
los modelos destructivos y violentos cobren fuerza, es la ausencia de normas claras y
aglutinantes aceptadas por todos. La sociedad, los terapeutas, las familias y hasta los
individuos se mueven entre extremos opuestos ante el nifio agresivo y violento. Esta
polarizacion entorpece la autoridad de los adultos. Los valores opuestos suelen
representar extremos también opuestos, por ejemplo, la actuaciéon “dura” frente a la
actuacion “blanda”, la “exigencia” frente a la “aceptacion”, la “permisividad” frente al
“autoritarismo”, o la “disciplina” frente a la “terapia”. En nuestra opinion, gran parte del
potencial de la resistencia pacifica esta en su capacidad de tender puentes entre estos
extremos, una capacidad que la convierte en ética y practicamente aceptable para la
inmensa mayoria de padres, profesores y terapeutas de nuestra dividida sociedad.

La resistencia pacifica permite que los padres que discrepan sobre la educacion de su
hijo colaboren mutuamente, no porque les ofrezca un compromiso descafeinado entre los
enfoques “duro” y “blando”, sino gracias a una verdadera sintesis que da mayor fuerza a
los dos. Con la resistencia pacifica, el padre “duro” puede establecer limites sin caer en
una espiral de escalada, y el “blando” puede aceptar sin someterse. Ademas, el “duro”
tiene oportunidad de aceptar, y el “blando” recibe instrumentos para protegerse y
proteger a los demés hijos de la violencia. De esta forma, los enfoques opuestos
confluyen y se enriquecen mutuamente.

La resistencia pacifica desempefia un papel unificador similar entre padres y
profesores. La habitual polarizacion entre ambos se debe a los mismos conflictos que
asedian a los padres “duro” y “blando”. De modo que los padres del nifio agresivo
normalmente actuan de su abogado, mientras que a la escuela le toca el papel de fiscal.
Asimismo, las diferentes agencias de la comunidad suelen dividirse en campos opuestos.
Por ejemplo, la Sociedad para la Proteccion de los Nifios lucharia por salvaguardar la
intimidad del nifio, mientras que la Autoridad para Combatir las Drogas lo haria por una
mayor vigilancia. También aqui, la resistencia pacifica permite tender puentes y fijar
objetivos comunes. Los padres y profesores que se unen bajo el paraguas de la
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resistencia pacifica aprenden a evitar la mutua neutralizacion, la escalada y la erosion de
la autoridad que derivan de sus ataques mutuos. Lo mismo ocurre con las distintas
agencias de la comunidad: los programas basados en la resistencia pacifica consiguen unir
a padres, familiares, amigos, profesores, policia, trabajadores sociales, agentes de la
condicional y a veces al propio terapeuta del nifio.

A nivel individual, la resistencia pacifica permite que el padre aline las voces interiores
opuestas que compiten por su atencion. El padre que tiene miedo, por ejemplo, a que
cualquier exigencia suya pueda detraerle empatia y aceptacion, que intentar fijar un limite
pueda alejar al hijo, o que una postura firme contra la violencia pueda afectar
negativamente a su hijo, con la practica de la resistencia pacifica descubrira que las
conductas que transmiten el mensaje: “Soy tu padre. No me rendiré ni te abandonare”
son la mejor expresion a la vez de autoridad y de carifo. De esta forma, con su propia
actuacion, los padres frenan la violencia y manifiestan su entrega.

La resistencia pacifica consigue estos propdsitos no solo porque es una doctrina ética,
sino porque es una doctrina practica. Gandhi fue un lider espiritual, pero también un gran
estratega. Poseia la extraordinaria capacidad de determinar medios y soluciones tan
practicos que todos y cada y uno de ellos encarnaban toda la doctrina. Con Gandhi, toda
medida practica tenia que superar la prueba ética mas exigente: demostrar ser poseedora
fiel del espiritu de la resistencia pacifica. Intentamos que también este fuera nuestro
objetivo al escribir este libro. Nos propusimos ofrecer a padres, profesores y miembros
de la comunidad medidas concretas y practicas, y que cada una de ellas expresara el
espiritu de la resistencia pacifica. Esperamos que este espiritu se refleje fielmente en
actuaciones tales como las sentadas, las rondas telefonicas, las huelgas de brazos caidos,
la implicacion de partes externas, el recurso a la opinion publica, el uso de mediadores y
los gestos de reconciliacion.

No nos contentamos con que el programa demuestre que es eficaz para disminuir las
conductas problemadticas del niflo. Le exigimos mas: que demuestre también que reduce
considerablemente los brotes violentos y el grado de hostilidad de los padres. Los datos y
la experiencia que hemos acumulado en nuestro trabajo con mas de 400 familias indican
claramente que el sistema cumple estos criterios. Pero pensamos que su potencial es alin
mayor. Si lo que hemos construido es realmente una traduccion fiel de la doctrina de
Gandhi, podemos esperar que padres, profesores, trabajadores de la comunidad,
terapeutas y, en ultima instancia, muchos ninos y adolescentes, también puedan decir no
solo que el sistema funciona, sino que es éticamente correcto.
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Llevar a cabo un trabajo con parejas que sea beneficioso supone ser capaz de
entender y atender tanto a las personas que la forman como la dinamica de la
relacion que se establece entre ellas. Terapia de pareja. El yo en la relacion,
explica con claridad como la psicodinamica y las teorias sistémicas conciben la
terapia de pareja. Jim CRAWLEY y Jan GRANT, plantean ideas tedricas
ilustrativas y exposiciones minuciosas del proceso de intervencion y las técnicas
de la terapia. Los autores proponen un marco util y detallado para la evaluacion.
Esta obra hace especial €nfasis en las cuestiones practicas a las que se enfrenta
el orientador o terapeuta, a su vez aborda de forma directa la mejor manera de
tratar temas como la violencia doméstica, una aventura amorosa o el sistema de

familia reconstituida.
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El objetivo de este libro es facilitar a los padres o cuidadores primarios, el
conocimiento del desarrollo de su bebe¢, proporciondndoles informacion
detallada que se basa en la evidencia. No se busca crear un super bebe¢, pero si
lograr que no lleve retraso alguno en su evolucion o si existe, detectarlo lo antes
posible. Esta obra intenta dar respuesta a todas las preguntas que les surgen a
padres y madres cuando dejan el hospital con el bebé en brazos camino de casa.
Se estudia el desarrollo del bebé durante el primer afio de vida, examinando los
avances y cambios que se producen mes a mes: el proceso madurativo de su
cuerpo, sus sentidos y sus actividades vitales, siempre en funcidon del medio en el
que se desarrolla. Estos pasos serviran como referencia, aunque cada bebé tiene
su propio ritmo de maduracion. El bebé presenta al nacer unas caracteristicas
distintas de las que tenia en el vientre de su madre y de las que tendra minutos
después de haber nacido. Seguiremos esa sorprendente metamorfosis.
Observando la transformacién de su cuerpo, la capacidad de sus manos, como
sus sonidos guturales se van modificando hasta llegar a emitir las primeras
palabras. Veremos como va cambiando su conducta social, desde la primera
sonrisa hasta conseguir el protagonismo que adquiere a los 12 meses de vida. El
libro aporta soluciones, como el tipo de alimentacion que le corresponde mes a
mes, asi como el control vacunal y las alteraciones propias de los primeros
meses. Trataremos de orientar a los padres y madres sobre las distintas
actividades del bebé para que participen en juegos recreativos y pedagogicos y
disfruten con €l. Este libro viene acompafnado de unos videos explicativos a los
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Educar implica ayudar a alumnos y alumnas a que construyan su propia vision
del mundo sobre la base de una adecuada organizacion de la informacién con la
que puedan comprender como las sociedades y los distintos colectivos sociales
han alcanzado los grandes logros politicos, sociales, culturales y cientificos, y
cuales son los que hoy se estan consiguiendo. Las instituciones escolares tienen
el encargo politico de educar; en consecuencia, pueden y deben desempefiar un
papel mucho mas activo como espacio de resistencia y de denuncia de los
discursos y practicas que en el mundo de hoy contintian legitimando diferentes
modalidades de discriminacion. A lo largo de los distintos capitulos de este
libro se ofrece un minucioso analisis de las principales transformaciones que
estan aconteciendo en la actualidad, pero con la mirada puesta en las
repercusiones, condiciones, obligaciones y dilemas que cada una de ellas plantea
a los sistemas educativos y, por tanto, al trabajo que la sociedad encomienda a
las instituciones escolares. La justicia curricular es el resultado de analizar
criticamente los contenidos de las distintas disciplinas y propuestas de
ensefanza y aprendizaje con las que se pretende educar a las nuevas
generaciones. Obliga a tomar conciencia para que cuanto se decida y realice en
las aulas sea respetuoso y atienda a las necesidades y urgencias de todos los
colectivos sociales. Un proyecto curricular justo tiene que ayudar a las
ciudadanas y ciudadanos mas jovenes y especialmente a los que pertenecen a los
colectivos sociales mas desfavorecidos, a verse, analizarse, comprenderse y

juzgarse en cuanto personas éticas, solidarias, colaborativas y corresponsables
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Los Medios de Comunicacion han reflejado durante los cuatro ultimos afios un
espectacular incremento de 1o que podemos denominar "tercer tipo de violencia
intrafamiliar": la violencia de hijos a padres, o violencia filio-parental.
Historicamente, en primer lugar se presto atencion a la violencia paterno-filial,
luego a la violencia conyugal y, en la actualidad, emerge la violencia
filioparental. Las memorias judiciales de estos ultimos afios recogen un notable
aumento de las denuncias de padres agredidos por sus hijos: No existen estudios
fiables de prevalencia e incidencia, aunque si se constata, en todo el mundo
occidental, su incremento constante. En realidad, este fendmeno no es un proceso
extrafio, lo mismo ocurrio con los otros tipos de violencia intrafamiliar. Tanto el
maltrato infantil como el conyugal son situaciones ancladas desde hace muchos
afos en el seno de la familia y s6lo su definicion como inadecuados y dafiinos,
asi como el esfuerzo por sacarlos a la luz modifico la vision fragmentada que se
tenia sobre ellos, favoreciendo la emergencia social de un problema oculto. De
la misma manera, la violencia filio-parental permanecia encubierta como uno
mas de los conflictos que presentaba una familia con otras disfuncionalidades.
Pero otro factor ha sido decisivo para esta "aparicion repentina" de la violencia
filio- parental: la emergencia de un "nuevo" perfil de violencia, localizada en
familias aparentemente "normalizadas", ejercida por hijos que no presentaban
previamente problemas, y que son los responsables de este espectacular
incremento de las denuncias judiciales. El libro presenta las conclusiones de los
estudios y del trabajo realizado en Euskarri, Centro de Intervencion en VFP,
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unico Centro de sus caracteristicas que existe en Espafia. 'Este libro puede
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En esta seleccion de ensayos escritos entre 1991 y 2008, Kenneth M.
ZEICHNER analiza las relaciones entre diversos aspectos de la formacion del
profesorado, su desarrollo profesional y su contribucion a la consecucion
educacion de gran calidad para todas las chicas y chicos y, por tanto, a una
mayor justicia en los procesos escolares y en la sociedad mas amplia. El foco de
atencion dominante se centra en cuestiones referentes a la igualdad y a la justicia
social en la formacion del profesorado y en el desarrollo profesional del
docente. Algo que estan poniendo en cuestion el fuerte predominio de las
politicas neoliberales, de los nuevos modelos empresariales y de las politicas
neoconservadoras. Politicas que tienen en su agenda de urgencia privatizar la
educacion publica y, simultineamente, culpabilizar al profesorado y a los centros
escolares de los problemas de la sociedad. Un tema importante que aparece de
diversas formas a lo largo de los capitulos es el convencimiento de que la mision
de los programas de formacion del profesorado es la de preparar para educar
con €xito a todo tipo de alumnado, cualquiera que sea su procedencia social,
étnica o familiar. Advierte contra la aceptacion acritica de conceptos y practicas
estimuladas desde muchos discursos dominantes tanto por parte de la
Administracion como en las instituciones de formacion y actualizacion docente,
como los de justicia social, reflexion, investigacion en la accidon y escuelas de

desarrollo profesional, sin un examen mas detenido de los objetivos a los que se
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dirigen en la practica y de las consecuencias reales relacionadas con su uso. Un
segundo tema es el de la defensa de una formacion del profesorado mas
democratica que utilice el conocimiento y la experiencia que existen en las
instituciones que preparan a profesores y profesoras, en los centros educativos y

en las comunidades donde éstos se encuentran.

Compralo y empieza a leer
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